THU VIEN CONG CONG QUAN COLUMBIA
TIEN PHAT VA PHAT

THONG TIN CHUNG

Thu Vién Céng Cong DC ludn phan dau dé trd thanh mot thu vién vi khach hang, cong bang va than
thién vdi tat cd moi ngudi. Tuy nhién, cac khodn tién phat qua han d3 tao ra rao can cho nhirng nhom
dan cuw chd yéu ma thu vién phuc vu - cdc cu dan cé thu nhap thap - va khdng phai la cong cu hiéu qua
dé khuyén khich moi ngudi tra lai tai liéu cda thw vién ddng han.

Viéc loai bd cac khodn tién phat qua han sé& gitp xéa bo sy bat binh dang va ting cwong kha ning tiép
can cho nhirng nguwdi can thu vién nhat. Thu Vién dé nghi Hoi Ddng Quan Trj bd phiéu dé loai bo viéc ap
dung va thu céc khoan tién phat qua han do trd mudn tai liéu cta thu vién. Vao ndm 2015, Hbi Dong da
bd phiéu va quyét dinh chi loai bo tién phat va tién phi cho cac tai khoan cua thanh thi€u nién (19 tudi
tré xudng).

Ngoai ra, Thu Vién khuyén nghj ti€p tuc thu phi boi thwdng vdi ngudi Idn néu lam mat hodc lam hdng tai
lidu va thiét bi.

NOI DUNG CHINH SACH MO

Thu Vién Cong Céng DC tinh phi va thu phi v&i céc tai liéu va thiét bj cAn duoc thay thé. C6 thé phai thyc
hién thay thé néu cac tai liéu va thiét bj bi hdng khi duoc tra lai. Tinh trang bj hong c6 thé bao gém
nhung khéng chi gbm dinh nuéc va/hodc that lac cac phan. C6 thé chdp nhan viéc bi hao mon va rach
mot chit, va tinh trang nhu vay s& khéng bi tinh |3 bi hdng. Tinh trang hao mon va radch mét chit cé thé
bao gébm cac trang sach bj 1dng gay, bia sach bi 1dng va mat bia tai liéu truyén théng.

Phi b6i thuong:
e Sach bia clrng - $20 mbi quyén
e Sach bia mém - $15 mdi quyén
e CDvaDVD -$15 mbi chiéc

Ngudi I&n (tir 20 tudi trd [én) va cb phi bdi thuwdng hon bdn muoi d6 la ($40) s& khdng dwoc phép muon
tai liéu cho dén khi thanh todn phi bdi thwdng hodc tra lai tai liéu.

Tha thu hodc ngudi dugc chi dinh cé thé ty quyét dinh cé mién phi bdi thwdng cho tai liéu cla thu vién
hay khéng. Cé thé

str dung lua chon nay khi nguwdi mwon dua ra cac ly do nhuw: nam vién, cé ngudi than qua doi,

bi giam gitt, gdp hoa hoan, Ii lut, hodc khé khan cd nhan thdm khdc khéc.

Thi thu hodc nguoi duoc chi dinh ¢é quyén hly bo phi boi thuong khi ngudi muon khang dinh rang tai
liéu cla thu vién d3 dwoc tra lai nguyén ven va tai liéu d6 dwoc tim thiy trong thu vién hay thu vién bi
dong clra do trwong hop khan cép.
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