Chinh Sach Vé Quyén Riéng Tw va Bao Mat

Tuyén B6 Chinh Sach
Thu Vién Céng Washington DC bao vé quyén riéng tw va bdo mat cho moi ngudi st dung thw

vién, bat ké tudi tac.

Co s& luat phap cho chinh sach: Chinh sach dwa vao B6 Luat Chinh Thirc DC Muc 39-108 (An
ban 2001) Bdo Mat H6 So Lwu Hanh.

Sw cam két clGa thw vién dbi véi riéng tw va bao mat cho ngudi dung khéng chi do cé ngudn gbc
sau xa vé luat 1&é ma con do dao dirc va cach hanh x& ciia nghé thuw vién. Theo Quy Tac Pao Dic
cla Hiép Hoi Thu Vién Hoa Ky: “Chung t6i bdo vé quyén cla nguwdi dung thw vién c6 quyén riéng
tw va bao mat lién quan dén théng tin dwoc tim kiém hay tiép nhan va nguén tham khao, muon,

tiép nhan hay chuyén tai.”

Tuyén bd vé quyén riéng tw nay giai thich quyén va trach nhiém vé quyén riéng tw va bado mat cla
nguwdi dung, cac budc thw vién thwe hién dé ton trong va bao vé quyén riéng tw clia ngwdi dung
khi dung nguén tai liéu thw vién, va cach thw vién &ng x&r dbi véi théng tin c6 thé dung dé& nhan

dang ca nhan thu thap tr nguwéi dung thw vién.

Cac Hanh Xt Riéng Tw va Bao Mat
Thuw vién tranh tao ra cac hd so khdng can thiét, tranh gi lai hd so khéng can cho muc dich hoat
déng cla thw vién, va khéng tham gia vao cac hanh xt ma c6 thé dwa théng tin cé thé nhan dang

ca nhan ra cho cdng chung.

Thoéng tin ma thw vién cé thé thu thap va lwu gitr vé ngudi dung thw vién hién thdi bao gom:

Thoéng tin can c6 dé dang ky thé thw vién (vi du tén, dia chi, sé dién thoai, dia chi email,
ngay sinh)

Hb so tai liéu mwon vé, phi con thiéu, cac khoan chi tra

Céac yéu cau muon lién thw vién va dich vu tham khao

Thong tin dang ky cac l&p va chwong trinh cla thw vién
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Thuw vién sé& khong thu thap hay lwu gilr théng tin riéng va c6 thé nhan dang ca nhan clta nguoi

dung thw vién ma khoéng cé sw déng y clia ngwdi dung.

Thuw vién sé& bado mat thong tin nay va khéng ban, cp phép hay tiét 16 thong tin ca nhan cho bat

ky bén th& ba nao dang cé hop déng v@i thw vién, trir phi thw vién theo luat phai lam nhw thé.

Sw Toan Ven va An Ninh Dir Liéu

Thw vién c6 nhirng bwéc thich hop dé bdo dam tinh toan ven cua div liéu.

Thw vién da dau twv vao cong nghé phu hop dé& bao vé an ninh cho théng tin cé thé giup nhan

dang ca nhan trong khi théng tin dwoc thw vién lwu gilr.

Thuw vién bdo dadm dir liéu tdng hop, tom tét bi ludy bd cac théng tin c6 thé gitp nhan dang ca

nhan.

Thw vién thwdng xuyén g& cookies, lich st duyét Web, cac file lwu lai, hay cac hd so s dung

may tinh va Internet khac va ma phan mém khac dwoc dwa vao may tinh hay mang cla thw vién.

Nhéan Vién Truy Cap Dir Liéu Ca Nhan

Nhan vién thw vién cé thé truy cap di liéu ca nhan Iwu gilr trén hé théng may tinh thw vién chi
cho muc dich thwc hién cac nhiém vu thw vién dwoc giao. Nhén vién sé khdng tiét 16 div lidu ca
nhan nao thu thap tr nguwdi dung cho bén nao khac triv phi khi dwoc luat phap yéu cau. Thw vién
khéng ban, cho thué hay trao thong tin ca nhan ngwdi dung cho doanh nghiép, co quan chinh

pht, hay ca nhan, trir phi khi dwoc luat phap yéu ciu hay coé sw Gy quyén cla ngudi dung.

An Ninh Bén Thir Ba

Thuw vién bdo ddm réng hop déng, gidy phép va cac dan xép dich vu may tinh bén ngoai dia diém
thw vién sé& phan anh chinh sach cda thw vién ciing nhw trach nhiém phap ly lién quan dén tinh
riéng tw va bado mat cho ngwdi dung. Khi két ndi ngudi dung dén co s& di liéu dwoc cip phép va
cac nguén tai liéu dién tl&r khac bén ngoai thw vién, thw vién chi phat hanh théng tin nham xac
minh ngw®i dung la ngudi cé thé thw vién thudc Thw Vién Céng Washington DC. Tuy nhién,
ngwdi dung phai nhan biét, khi truy cap cac dia chi bén ngoai, rdng cé nhirng han ché vé viéc béo

vé quyén riéng tw ma thw vién co6 thé cung cép.

Co6 nguoi st dung thw vién mudn chon céac dich vu lién lac dién te tlr thw vién (cac théng bao gilr

chd va quéa han, cac théng bao chwong trinh va 1&p hoc) qua email. Nhirng ngwdi dung nay phai



nhan biét r&ng thw vién c6 kha nang han ché dé bao vé tinh riéng tw cla loai théng tin nay mot

khi n6 & bén ngoai sw kiém soat cla thw vién.

Thw vién cling cung *'ng mang khéng day cho phép ngu®i dung két ndi Internet. Ngwei dung phai

nhan biét r&ng di¥ liéu truy cap va g&i qua mang khong day cla thw vién |a khéng dwoc méa héa.

B6 Me va Tré Em
Thw vién ton trong tinh riéng tw va bao mat ctia moi ngwdi st dung thw vién, bat ké tudi tac. B6
me hay ngudi giam ho tré dudi 18 tudi chi cé thé dwoc phép tiép can hd so thw vién cia con

minh khi ho xuét trinh thé thw vién cla tré hay sé thé.

Hoat Pong Trai Phép Bi Cam va Khéong Pwoc Bao Vé

Nguoi dung chi dwoc tién hanh hoat dong hop phap khi st dung ngudn tai nguyén va dich vu cla
thw vién. Khéng cé diéu gi trong tuyén bb nay ngén ngtra thw vién thwc hién quyén cta minh dé
thwe thi Quy Téc Hanh X, bdo vé co s& vat chat, mang va thiét bi khdi bi hw hai, hay ngén nglra
viéc sir dung co s& va thiét bj thw vién vao muc dich trai phép. Thw vién co thé theo d&i dién to
viéc truy cap may tinh céng cong va viéc truy cap mang cda thw vién tlr bén ngoai va gianh quyén

duwoc lam nhw vay khi nghi ng& cé sw vi pham luat phap hay chinh sach thw vién.

Giai Quyét Khiéu Nai

B4t ky ngwdi dung thw vién nao cé thdc méc, quan ngai, hay khiéu nai vé viéc thw vién x& Iy
quyén va cach hanh x& vé& quyén riéng tw va bao mat, cé thé ndp nhan xét béng van ban cho Thu
Thw Trwdng (Chief Librarian). Thw vién sé& hdi dap dung han va cé thé tién hanh diéu tra tinh

riéng tw hay xem xét cach hanh x va thu tuc.

Cac Yéu Cau Cua Céng Luwc

Tha Thu Truwdng la nguwdi lwu gitk hd so thw vién va la bén duy nhat dwoc quyén tiép nhan hay
tuan thi yéu cau hd so cong cong hay truy van tir nhan vién coéng lwc. Tha The Truwédng coé thé Gy
quyén viéc nay cho (cac) thanh vién dwoc phan cong trong ban quan tri thw vién. Thi Thw
Trwdng c6 quyén tham khao Van Phong Cong Té trwdc khi xac dinh cach héi dap thich hop véi
moi yéu cau xem hd so. Thu vién sé khong trao hd so thw vién cho bat ky co quan tiéu bang, lién
bang hay chinh quyé&n DC trir phi c6 trat, 1&nh, an 1&énh hay gidy t& diéu tra khac do tda cé thdm
quyén tai phan phat hanh, cho thay cé Iy do chinh dang va hop 1&. Nhan vién thw vién sé& chuyén

moi tra van cla bén céng lwc cho Van Phong Thi Thw Truédng hay ngwdi dwoc chi dinh.

Thw Vién Str Dung Div Liéu Thu Thap Nhw Thé Nao



Khi ngu¢i dung thw vién ghé tham Website, thw vién thu thap va lwu trir loai thong tin chi dé do
lweng s lwong khach dén cac khu vwe khac nhau ciia Website dé huwéng dan lam trang Web hivu

ich hon ma théi. Théng tin dwoc thu thap bao gém:

. Dia chi IP clia may tinh ngwdi dung hay nha cung cép
Internet

° Ngay va gi¢ truy cap

o Céc trang truy cap va cach ngudi dung di chuyén trong
trang Web

o Dia chi Internet cia Website da gi¢i thiéu ngwoi dung

dén trang Web cda thw vién

° Hd so moi cudc tim kiém trén thw muc thw vién

D@ liéu Website dwoc tach biét khdi thong tin treong muc thw vién tirng cd nhan. Thuw vién khéng
thé tra ctru hd so ngwdi thdm dé xac dinh dwoc khu nao trong Website 1a dwgc ghé tham. D liéu

dwoc thu thap khong két ndi véi bat ky thdng tin cé thé nhan dang ca nhan nao.

Thuw vién c6 thé dung dia chi bwu dién hay dia chi email cia nguoi c6 thé dé théng bao cho cong

déng vé cac dich vu va chwong trinh.

G¢&i email cho Thw Vién
Céac goi y trwe tuyén va cac email chung khac g&i cho thw vién khong lién quan dén viéc muon tai

lieu hay deo dubi kién thirc cé thé dwoc xem la hd so cong cong.



