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Quinientos millones de ddlares. Eso es o que ha invertido el
Distrito de Columbia durante la Ultima década en bibliotecas
nuevas y modernizadas en los ocho distritos electorales (wards).
Bibliotecas hermosas, premiadas, queridas vy bien utilizadas
estan ahora esparcidas por el Distrito vy son la envidia de las

ciudades a nivel nacional.

Nuestras 25 bibliotecas vecinales reciben

en total cuatro millones de visitas por afo

y esperamos que ese numero aumente con
el tiempo, en especial después de la tan
esperada reapertura de la biblioteca central,
Martin Luther King Jr. Memorial Library, mas
adelante este afo.

Si las bibliotecas son nuevas, queridas y bien
utilizadas, uno podria preguntarse por qué
la Biblioteca PuUblica del DC esta publicando
ahora un plan maestro para instalaciones.
¢El sistema bibliotecario no esta mas o
menos terminado con sus proyectos de
construccion? La respuesta a esa pregunta
es un rotundo "no", por tres razones
importantes.

En primer lugar, y quizas lo mas fundamental,
la Biblioteca debe mantener y proteger sus
nuevos edificios para el uso vy disfrute de

las generaciones venideras, sin permitir que
se deterioren. Este plan de instalaciones
incluye una evaluacion integral del estado de
las instalaciones que permite a la Biblioteca
planificar y presupuestar mejor los proyectos
de infraestructura mas importantes, como

el reemplazo del sistema de calefaccion,
ventilacion y aire acondicionado (HVAC, en
inglés) y ascensores. Esto hara que nuestros
edificios luzcan y funcionen mejor por mas
tiempo, y ayudara a proteger las inversiones
considerables que los habitantes han hecho a
favor de su sistema bibliotecario.

En segundo lugar, las bibliotecas publicas
continuan evolucionando a un ritmo que
requiere una evaluacion y una reconsideracion
casi constantes en relacion con la forma en que
SuUs espacios interiores satisfacen la demanda
de los usuarios. En 2017, la Biblioteca publico
un plan estratégico en el que se comprometio
a adaptar los servicios bibliotecarios a las
necesidades de la comunidad. La mayoria

de las bibliotecas vecinales disefladas antes
de 2014 tenian en mente un modelo de
servicio similar, independientemente de la
comunidad a la que prestaria servicios cada
edificio disefado. Hoy en dia, tenemos una
comprension mas matizada de como se utilizan
los edificios de nuestra biblioteca y sabemos
que la tecnologia y los comportamientos
cambiantes de los usuarios han alterado

la industria de las bibliotecas de formas
fascinantes e inesperadas. Ademas de servir
como un lugar tradicional para almacenar
libros, entre muchos otros usos, nuestros
edificios funcionan como espacios de trabajo
compartido para los autdonomos, laboratorios
de exploracion tecnoldgica, espacios de juego
para bebés y ninos pequenos, y espacios
seguros para nuestros habitantes mas
vulnerables.
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Hemos titulado a nuestro
plan de instalaciones
Next Libris, un juego de
palabras que surge del
término en latin ex libris
(que significa “de entre los
libros”). Creemos que el
titulo transmite la intriga,
la energia y el entusiasmo
acerca del futuro de los
libros, el aprendizaje y las
bibliotecas.

6 BIBLIOTECA PUBLICA DEL DC

El plan de instalaciones garantizara la
continuacion de la respuesta de nuestros
edificios ante los servicios que los habitantes
necesitan de sus bibliotecas.

En tercer lugar, y muy relacionado con la
nocion de la evolucion de las bibliotecas
publicas, se encuentra la evolucion del
Distrito de Columbia en si. Con mas de
700,000 habitantes, el Distrito continda
creciendo y cambiando, vy el plan de
instalaciones proporciona una estrategia
para abordar las brechas en el servicio
bibliotecario que existen en la ciudad. Aqui
es de particular importancia el concepto de
equidad y una comprension mas completa
de los obstaculos que enfrentan algunos
habitantes para acceder a los servicios
bibliotecarios. ¢Qué papel puede desempefar
un campus bibliotecario reinventado para
eliminar los obstaculos en relacién con la
participacion de las bibliotecas y todos

los recursos y oportunidades que alli se
encuentran?

Hemos titulado a nuestro plan de
instalaciones Next Libris, un juego de
palabras que surge del término en latin ex
libris (que significa “de entre los libros”).
Creemos que el titulo transmite la intriga, la
energia y el entusiasmo acerca del futuro
de los libros, el aprendizaje v las bibliotecas.
Tenemos la esperanza de iniciar un didlogo
importante con los funcionarios electos

de la ciudad y las partes interesadas sobre
la evolucion continua de nuestro sistema
bibliotecario y los recursos necesarios para
alcanzar estos objetivos.

Estamos seguros de que continuar invirtiendo
en bibliotecas publicas, incluso entre las
prioridades municipales urgentes que se ven
agravadas por los esfuerzos de recuperacion
ante la COVID-19, complementara

muchas otras aspiraciones educativas, de
construccion comunitaria y de seguridad
publica. En una ciudad que gestiona cambios
acelerados, nuestras bibliotecas vecinales
son una fuerza que une a los ocho distritos
electorales. Nos gustaria agradecer a todos
los habitantes y al personal del Distrito por
su participacion en el proceso. Estamos muy
entusiasmados por compartir este plany
esperamos con ansias trabajar con todos
ustedes para trazar un camino audaz para la
proxima década de servicios bibliotecarios en
el Distrito.

Atentamente.

ﬁ%m Mzi

Gregory M. McCarthy

Presidente

Consejo Directivo de la Biblioteca Publica del
DC

Richard Reyes-Gavilan
Director ejecutivo
Biblioteca Publica del DC



La Biblioteca Publica del Distrito de Columbia es una institucion
de aprendizaje fundamental comprometida a respaldar las
necesidades de todos los habitantes sin importar el lugar donde
vivan, sus ingresos o sus logros educativos.

Con 26 ubicaciones, incluida una biblioteca
central y una fuerte presencia en linea, la
Biblioteca Publica del DC es uno de los
sistemas bibliotecarios mas activos del
pals, con casi cuatro millones de visitas a la
biblioteca cada afo.

Next Libris, el Plan maestro para instalaciones
de la Biblioteca Publica del DC, expresa

el compromiso de la Biblioteca no solo

de mantener las bibliotecas publicas de la
ciudad, sino de adaptarlas para nuevos usos
y continuar la busqueda de oportunidades
estratégicas para crecer y permitir que adn
mMas habitantes puedan acceder a este motor
cada vez mas esencial de la vida comunitaria.
El Plan llega mientras la Biblioteca se acerca
a la finalizacion de una transformacion de

10 anos en la que 24 de las 26 bibliotecas se
renovaran o se modernizaran por completo
para el 2024, incluida la biblioteca Martin
Luther King Jr. Memorial Library, la biblioteca
central del Distrito.

La Biblioteca Publica del DC desarrollo el Plan
maestro para instalaciones para ayudar a
orientar su estrategia de prestacion de servicios
fisicos durante los préximos 10 afos y mas. Es
un plan ambicioso y propone que en el futuro la
Biblioteca necesitard, y deberad, prestar servicios
a mas habitantes, de manera mas equitativa
gue en la actualidad. La Biblioteca lograra

esto adaptando las bibliotecas para responder
a las necesidades comunitarias individuales

y ampliando el sistema para satisfacer las
necesidades de una ciudad en expansion.

El Plan contiene analisis, hallazgos y
recomendaciones de alto nivel que permiten
a la Biblioteca abordar cuestiones mas
amplias a nivel Distrito. Proporciona una
mirada de cerca a los edificios existentes de
la biblioteca, las necesidades comunitarias y
las oportunidades de un mejor acceso a los
servicios bibliotecarios.

Se requeriran estudios futuros del sitio y del
vecindario, asi como la participacion de la
comunidad, para determinar la viabilidad

del proyecto, identificar areas especificas
segln sea necesario, desarrollar alcances del
trabajo detallados y definir presupuestos y
cronogramas precisos.

Next Libris es un documento en evolucién
constante que se actualizara a medida

gue haya nueva informacion disponible,
permitiendo a la Biblioteca responder a

las circunstancias y las oportunidades
cambiantes. El plan se desarrolld antes del
brote de COVID-19, que sabemos que puede
tener un profundo impacto a largo plazo en
los servicios de la ciudad.
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Next Libris expresa

el compromiso de la
Biblioteca no solo de
mantener las bibliotecas
publicas de la ciudad,

sino de adaptarlas para
nuevos usos y continuar la
busqueda de oportunidades
estratégicas para crecer

y permitir que aun mas
habitantes puedan acceder
a este motor cada vez

mas esencial de la vida
comunitaria.
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Si bien el propodsito del plan es informar la solicitud de presupuesto anual de la Biblioteca,

no es un plan financiero ni un compromiso de la Biblioteca o el Distrito con ningun proyecto
especifico u otra recomendacion individual. Para implementar cualquier recomendacion seran
necesarias mayores medidas oficiales por parte del Consejo Directivo de la Biblioteca, la
alcaldesa y el Consejo del Distrito de Columbia.

Objetivos de la planificacion maestra para instalaciones

Este Plan maestro para instalaciones tiene tres objetivos. Estos objetivos enmarcan en
conjunto la filosofia de toma de decisiones de la Biblioteca para las inversiones durante
la proxima década. Elaborados con el personal de la Biblioteca y luego perfeccionados a
través de un solido proceso de participacion comunitaria, los objetivos son:

Administrar los activos Crecimiento inteligente
de forma inteligente y equitativo

La Biblioteca sera un La Biblioteca buscara
buen administrador de las formas de brindar
instalaciones existentes servicios mas equitativos
al mantener de manera a mas habitantes en todo

proactiva los sistemas de Diseno y construccion el Distrito de Columbia.
edificios antiguos. responsables

La Biblioteca actualizara
con frecuencia los interiores
de los edificios para

seguir respondiendo a las
necesidades del vecindario.

Para cada uno de estos objetivos es fundamental considerar la priorizacion y el tiempo.
La Biblioteca dara prioridad a los proyectos que aborden las necesidades identificadas en
este plan y los programara de una forma gue sea realista y que se adecuUe a su autoridad
presupuestaria existente.



El proceso de planificacion

El proceso de planificacion maestra se centro en desarrollar una mejor comprension de la
demografia cambiante del Distrito de Columbia vy lo que esos cambios podrian significar
para los servicios bibliotecarios, ademas de desarrollar un conocimiento en detalle de los
edificios existentes de la Biblioteca.

La Biblioteca revisd los antecedentes, recopild vy analizd datos y se comprometio con las
partes interesadas y la comunidad para obtener otra perspectiva sobre qué tan bien el
espacio existente satisface las necesidades de la comunidad. Este enfoque dio forma a un
conjunto de hallazgos y recomendaciones integrales que permiten a la Biblioteca brindar un
mejor servicio a los habitantes.

Declaracion del impacto sobre la equidad

La Biblioteca Publica del DC estd comprometida a eliminar los obstaculos y los
prejuicios raciales, sociales y fisicos que excluyen injustamente la participacion
plena de los habitantes en sus edificios, programas, libros y servicios.

Historicamente, la ubicacion, el tamafo y el programa de las bibliotecas publicas
no siempre han tenido en cuenta las necesidades de todos los habitantes ni han
considerado las numerosas maneras, que a menudo se subestiman, en que los
habitantes usan las bibliotecas publicas.

Next Libris busca ampliar el acceso a las bibliotecas de una forma inclusiva

que valore la diversidad de todos los integrantes de nuestra comunidad. Las
recomendaciones individuales contenidas en este documento se analizardan mas
a fondo para garantizar que no haya impactos adversos inesperados para los
integrantes de nuestra comunidad. Ademas, la Biblioteca se comprometera a ser
lider en disefio accesible para fomentar la participacion plena y el disfrute de sus
instalaciones y recursos.
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En la Ultima década han cambiado drasticamente las formas
en que las personas acceden a los libros vy la informacion, vy las : »

T o ) o Las tendencias demograficas clave
bibliotecas publicas enfrentan el desafio de anticipar lo que estan dando forma al Distrito y, como
vendra, adaptarse a las expectativas cambiantes de los usuarios, centro de aprendizaje comunitario, la
repensar las estrategias de servicio v brindar servicios relevantes il e ORIl Te) [T e e

iudad , leig 2 las necesidades de sus habitantes.
a una ciudadania compieja. Estos factores, que se describen en la

pagina siguiente, ayudaran a orientar

el liderazgo de la Biblioteca en la
implementacion de las recomendaciones
establecidas en este Plan.

La Biblioteca debe comprender en profundidad el panorama cambiante del Distrito y reconocer
como pueden las bibliotecas publicas encontrar su lugar en tiempos de cambio. Al comienzo del
proceso de planificacion maestra para las instalaciones, la Biblioteca reflexiond sobre la forma en
gue las necesidades cambiantes de los habitantes influyen en los servicios de una ciudad dinamica.

s
< =
ks i -
- o o
T Yk e S, 3
A e [ I BT . )
W i TN M i e iy e
. WP Y B SO P B e s T
" TN N I T I T ST
" e g o e w4

e —— e

Next Libris: Plan miéjﬁ;%—.aa’ré_instalaciones 20212030 " {

T T e e 'ﬂ__'—___h i




El Distrito ha crecido.

El crecimiento de la
poblacion implica una
mayor demanda de
servicios bibliotecarios.

En la actualidad hay
aproximadamente 702,000
habitantes en la ciudad; se han
incorporado mas de 100,000
habitantes desde que comenzo
el renacimiento del edificio
de la biblioteca en 2010.3 Si
bien las consecuencias de la
pandemia por la COVID-19
pueden requerir modificaciones
en las proyecciones de
crecimiento futuro, la ciudad
estd experimentando un
cambio demografico mientras
la migracion nacional y la
inmigracion internacional traen
nuevas poblaciones al Distrito.
A medida que crece la poblacion
del DC, se necesitan servicios
y espacios bibliotecarios
adicionales. Ademas, las
ubicaciones de las bibliotecas
existentes deberan reconfigurarse
para brindar servicios a los
vecindarios cambiantes.
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El DC se esta

rejuveneciendo.

Los jovenes necesitan
bibliotecas para tener
éxito.

Las bibliotecas publicas son
un recurso fundamental para
ninos y adolescentes, ya que
ofrecen espacios gratuitos vy
seguros con oportunidades
de crecimiento intelectual,
emocional y social.

Los jovenes se sienten atraidos
por las bibliotecas para
acceder a Internet, estudiar,
leer, escribir, socializar vy
participar en la programacion
o simplemente para pasar el
rato.®

TENDENCIAS DEMOGRAFICAS

La riqgueza y los logros
educativos del Distrito

se distribuyen de
manera desigual.

Las bibliotecas
construyen comunidades
fuertes y proporcionan
oportunidades
economicas.

El ingreso medio del Distrito
continla aumentando, pero
los ingresos de capital se
distribuyen de manera desigual
en toda la ciudad. Los niveles
mas altos de riqueza y logros
educativos se concentran en
el cuadrante noroeste de la
ciudad; los Distritos electorales
7y 8 quedan rezagados en
ambas categorias de forma
significativa.®

Si bien el préstamo de libros
en las bibliotecas de los
Distritos electorales 7 y 8 es
menor gue en otras partes de
la ciudad, la demanda de otros
servicios bibliotecarios, como
el acceso a la tecnologia vy
salas de reuniones, s mayor.

La poblacién del DC
gue no habla inglés

estd aumentando.

Las bibliotecas ofrecen
servicios de idioma
y alfabetizacion.

Mas del 25 por ciento de
los habitantes en el area
metropolitana de Washington
hablan un idioma diferente al
inglés en casa.’

Las bibliotecas publicas
proporcionan recursos
importantes para quienes
tienen necesidades de
acceso al idioma y pueden
personalizar servicios y
programas exclusivos para
hablantes no nativos. Las
bibliotecas ayudan a los
inmigrantes a acostumbrarse a
la vida estadounidense dando
la bienvenida, brindando
apoyo e integrando a nuevos
habitantes de todo el mundo.®




Esta cambiando rapidamente
la forma en que el Distrito

lee y accede a los libros de la
biblioteca.

Los libros electrénicos y el
mayor uso de reservas en linea
para libros impresos ofrecen
nuevas oportunidades para la
planificacion del espacio de
biblioteca.

A lo largo del exhaustivo proceso de
participacion comunitaria que dio
forma a Next Libris, los habitantes
enfatizaron reiteradamente que los

libros siguen siendo importantes y aun
son un motivo principal y fundamental
para el uso del sistema bibliotecario.

La forma en que los habitantes
acceden actualmente a su material de
lectura sugiere que la Biblioteca debe

reconsiderar la cantidad de espacio
para los libros en las estanterias

y se plantee reducirlo a favor de

otras necesidades urgentes de la
comunidad, como salas de estudio o
espacio de programacion.

Libros electronicos vs. libros impresos

La Biblioteca Publica del DC rastrea la circulacion de los materiales de la biblioteca segun el
formato vy la tendencia es clara: los libros electrénicos son cada vez mas populares entre los
usuarios. Desde 2014 a 2019, los aumentos en la circulacion general de libros de la biblioteca

se deben casi en su totalidad a aumentos en la circulacion de libros electronicos (circulacion
digital). Atencion: si bien muchos habitantes disfrutan la comodidad de la disponibilidad de libros
directamente en los dispositivos, es posible que otros habitantes de la ciudad, especialmente

en areas de bajos ingresos, no tengan el mismo nivel de acceso a contenido electrénico. Otra
preocupacion es la fragil relacidon que existe actualmente entre las bibliotecas vy las principales
editoriales con respecto al acceso a los libros electronicos. Mientras las principales editoriales

de libros electronicos contindan explorando opciones para limitar el acceso de las bibliotecas
pUblicas a los libros electronicos, en un esfuerzo por aumentar las ventas al consumidor, el futuro
de los libros electronicos en las bibliotecas seguird siendo incierto.

TENDENCIAS DE CIRCULACION

@ Circulacion fisica Circulacidon digital
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Observamos que los
usuarios de la biblioteca
pasan menos tiempo
buscando en los estantes
algo bueno para leery
prefieren ver el catalogo
en linea de la Biblioteca,
identifican los libros que
quieren y los reservan para
recogerlos en la biblioteca
vecinal de su eleccion.
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Reservas vs. busqueda en los estantes

Los usuarios de las bibliotecas de Washington, DC, al igual qgue muchos otros, se estan
adaptando a la busqueda de articulos fisicos en linea. En lugar de ir a una zapateria para buscar
zapatos, los compradores visitan sitios en linea, encuentran los zapatos que quieren y luego
solicitan el envio a sus hogares. De igual manera, observamos que los usuarios de la biblioteca
pasan menos tiempo buscando en los estantes algo bueno para leer vy prefieren ver el catalogo
en linea de la Biblioteca, identifican los libros que quieren y los reservan para recogerlos en

la biblioteca vecinal de su eleccion. La siguiente grafica ilustra este notable cambio en el
comportamiento de los usuarios de la biblioteca. De 2013 a 2019, el porcentaje de usuarios del
sistema de reservas aumentd del 37 al 50 por ciento. Ademas, los retiros de estos usuarios
aumentaron del 60 al 70 por ciento en ese mismo periodo de tiempo. Si la tendencia continua,
la repercusion para la planificacion del espacio interior de la biblioteca sera sustancial. Si los
lectores pasan menos tiempo buscando en las estanterias, entonces las bibliotecas deberian
considerar dedicar menos espacio a los estantes. El sistema bibliotecario puede aprovechar

la generosa cantidad de estantes en la nueva biblioteca central y destinar ese edificio como
centro de distribucion para los libros que se solicitan en las bibliotecas de toda la ciudad.

ACTIVIDAD DE PRESTAMOS POR ANO

Porcentaje de retiros realizados por usuarios del sistema de reservas
Porcentaje de usuarios de préstamos que utilizan el sistema de reservas

80%

70%

60% /

50%

40%

30%
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019



cCOmo se ve la Biblioteca Publica
del DC hoy?

La Biblioteca Publica del DC es un sistema

de 26 bibliotecas con un espacio total

de 900,000 pies cuadrados. De los 26
edificios, 20 son nuevos o estan totalmente
modernizados y otros cuatro estan en fase de
planificacion, diseflo o construccion, incluida
la biblioteca central Martin Luther King Jr.
Memorial Library. La modernizacion de los
edificios de la Biblioteca durante la Ultima
década representa un ritmo extraordinario de
ejecucion de proyectos en todos los distritos
electorales del Distrito.

3.8M 4.9M

CONTEO ANUAL CIRCULACION
DE VISITANTES ANUAL

446K 24K

TOTAL DE RESERVAS
CUENTAS ACTIVAS DE SALAS DE
REUNIONES

944K

SESIONES DE
COMPUTADORA

MAPA ACTUAL DE LAS BIBLIOTECAS

Shepherd Park ) ¥ Construccidn modernizada o nueva

Takoma Park *

Y No modernizada

{3 Actualmente en disefio o
construccion

*

Tenley-
Friendship

Petworth

*

Mt. Pleasant

Bibliotecas vecinales
pequenas

Ward 3 *

Cleveland
Park

*

Woodridge

Palisades

*

Georgetown

Deanwood

*

West End

Rosedale

Northwest One

* Northeast
Ward 6
o]
O Southeast

Southwest

MLK Central

Benning * Capitol View

*

Ward 2

Ward 7

Francis
Gregory

*

*

Anacostia

Parklands-
Turner

Bellevue *

Next Libris: Plan maestro para instalaciones 2021-2030

15



¢Qué inversiones se han realizado
en los edificios de la Biblioteca
Publica del DC?

Los proyectos galardonados de la
Biblioteca Publica del DC tienen una
excelencia y sustentabilidad de disefo
avanzadas. Los nuevos edificios, junto con
los programas ampliados, han elevado

el estandar de lo que los habitantes del
DC esperan de sus bibliotecas. A través
del Plan maestro para instalaciones, la
Biblioteca ahora comprende mejor qué
inversiones se necesitan para mantener
estos edificios en buenas condiciones de
funcionamiento y como puede continuar
el programa de modernizacion de manera
estratégica.

La mayoria de las bibliotecas publicas del
Distrito ofrecen una gama completa de
programas y servicios en un espacio de
15,000 a 20,000 pies cuadrados. Estas
bibliotecas de servicio completo ofrecen
espacio destinado a nifos, adolescentes

y adultos, e incluyen salas de reuniones,
salas de estudio, espacios para programas
y capacidad de estanterias para decenas
de miles de libros. La mayoria de estas
bibliotecas ofrecen servicios en dos o tres
pisos y son lo suficientemente grandes para
satisfacer la demanda de la comunidad.

16 BIBLIOTECA PUBLICA DEL DC

CRONOGRAMA DEL TRABAJO TERMINADO

. Construccion nueva O Modernizacion O Local alquilado

@ Northwest One O Petworth
O Parklands-Turner @ Tenley-Friendship

O Takoma Park (Fase 1)

2009 2010 2011 2012 2013

@ Anacostia

@ Benning
(Dorothy I. Height) @ Bellevue
(William O. Lockridge)
@ Deanwood
@ Francis A. Gregory
O Georgetown
O Mt. Pleasant
@ Shaw
(Watha. T. Daniel) @ Rosedale

Biblioteca Bellevue, foto: Maxine Schnitzer
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Las ofertas del sistema

de la Biblioteca han
aumentado drasticamente
durante la ultima década
y estas bibliotecas
pequeinas no pueden
comenzar a ofrecer

la gama completa de
servicios que brindan los
edificios mas grandes.
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Bibliotecas vecinales pequeias

A fines de la década de 1970, se construyeron
cuatro quioscos de libros para uso de los
vecindarios gque no contaban con servicio
bibliotecario. Estas cabinas de plexiglas y metal
tenian un tamano de menos de 1,400 pies
cuadrados. Tenian horarios limitados, pequefas
colecciones de materiales de biblioteca y
carecian de espacio para tecnologia, reuniones
o programacion. Si bien no era la intencién

que duraran mas de siete aflos, permanecieron
abiertas durante tres décadas.

Como parte del renacimiento de la
construccion de bibliotecas que comenzo

en 2009, los quioscos fueron reemplazados
por bibliotecas vecinales pequefas, la
mayoria de las cuales estdn ubicadas junto
con los centros de recreacion de la ciudad
(Northwest One y Rosedale en el Distrito
electoral 6, Deanwood en el Distrito electoral
7y Parklands-Turner, un pequefo local
alguilado, en el Distrito electoral 8). Estas
bibliotecas tienen un tamafo promedio de
5,700 pies cuadrados y son una mejora de los
quioscos que reemplazaron.

Sin embargo, las ofertas del sistema de la
Biblioteca han aumentado drasticamente
durante la Ultima década y estas bibliotecas
pequenas No pueden comenzar a ofrecer la
gama completa de servicios que brindan los
edificios mas grandes.

Carecen de salas de reuniones, espacio

para programas o salas de estudio y
ofrecen acceso limitado a la tecnologia y las
colecciones. Los espacios pequefos hacen
gue sea dificil proporcionar una separacion
entre grupos segun la edad, algo que frustra
a los usuarios.

Cuando interactuamos con las comunidades
para disefar nuevas bibliotecas, los
habitantes solicitan y priorizan exactamente
las caracteristicas y los servicios
mencionados anteriormente. Mientras que
una biblioteca concurrida y de servicio
completo puede recibir mas de 200,000
visitas al afo, una biblioteca pequena
generalmente recibe a menos de la mitad de
ese numero.

Dado gue la Biblioteca Publica del DC busca
ampliar los servicios en toda la ciudad de
manera mas equitativa, cabe sefalar que las
bibliotecas mas pequefas del sistema prestan
servicios principalmente a comunidades de
bajos ingresos. Un compromiso deliberado
con la equidad exige explorar oportunidades
para aumentar la presencia de la Biblioteca
en estas areas de la ciudad.
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La Biblioteca utilizd un enfoque multifacetico para desarrollar

el Plan maestro para instalaciones, organizado en torno
a tres actividades clave que finalmente originaron las
recomendaciones gue siguen en la seccion a continuacion.

v
v

Evaluacion del

estado de las

instalaciones y
evaluacion funcional

20

Participacion
del personal y la
comunidad

Evaluacion del uso

y del uso potencial
de la biblioteca
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Evaluacion del estado de las instalaciones y evaluacion funcional

La biblioteca llevd a cabo una Evaluacion

del Estado de las Instalaciones (FCA, en
inglés) exhaustiva para evaluar y documentar
el estado de sus edificios y componentes.

Se evaluaron todas las instalaciones
administradas por la Biblioteca y que
actualmente no estan en etapa de disefio

o construccion. Durante este proceso se
evaluaron 21 de las 25 sucursales. Un equipo
de ingenieros recorrio los edificios vy registro
la marca, el modelo vy el estado de los
componentes clave del edificio, como los
sistemas mecanicos, eléctricos, de plomeria,
del techo, de seguridad, estructurales y de
calefaccion, ventilacion y aire acondicionado.

La informacion obtenida se compild en una
base de datos especificando la antigledad

y el estado de los sistemas y componentes,
un cronograma recomendado para el
mantenimiento vy reemplazo, y una estimacion
del costo del trabajo. Este sistema permitira
que la Biblioteca siga siendo un buen
administrador de los activos existentes
mediante la planificacion y el presupuesto
para el mantenimiento de sus edificios.

Ademas, la Biblioteca llevd a cabo
Evaluaciones funcionales de cinco bibliotecas
°que abrieron por primera vez en 2010 y 2011.

L Faciiy Conditian

El objetivo de estas evaluaciones fue
determinar qué tan bien satisface las
necesidades de la comunidad el disefo del
edificio y si se requieren actualizaciones.

Las evaluaciones funcionales tomaron en
cuenta el uso a nivel del vecindario y los
datos demograficos, como también la opinion
del personal y la comunidad. El objetivo

es identificar oportunidades para seguir
respondiendo a las necesidades Unicas vy
cambiantes de cada vecindario.

|
i
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EJEMPLO DE EVALUACIONES DEL ESTADO DE LAS INSTALACIONES
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EJEMPLO DE EVALUACIONES FUNCIONALES

En general, los edificios de la Biblioteca
Publica del DC estan en buenas
condiciones fisicas.

Las instalaciones de la Biblioteca estan
envejeciendo segun lo previsto: los edificios
qgue se construyeron o se modernizaron

entre 2009 y 2015 requeriran proyectos de
renovacion de sistemas en los proximos cinco
afos. Los construidos mas recientemente
todavia tienen afos adicionales de vida util.

Se necesitan pequeios proyectos de
capital para mantener las bibliotecas en
funcionamiento.

Con base en el uso promedio de un edificio,
la mayoria de los sistemas importantes de los
edificios necesitan un reemplazo después de
15 a 20 aflos de servicio. Algunos sistemas
dejaran de funcionar mas rapidamente,
dependiendo del desgaste del edificio. A
medida que la edad promedio de los edificios
que constituyen la Biblioteca se acerque

a los 10 afos, la mayoria de las bibliotecas
requeriradn algun nivel de intervencion en

los sistemas principales durante la proxima
década.

Los diseios envejecen al igual que los
sistemas de los edificios.

Las Evaluaciones funcionales realizadas en
cinco bibliotecas indican que los interiores

de los edificios deben actualizarse a medida
gue cambian los vecindarios. Cada uno de los
cinco edificios analizados mostraba signos de
obsolescencia funcional.

La Biblioteca ahora tiene una
base de datos de activos sdlida.

Un elemento clave de la evaluacion
fue la recopilacion de datos de

cada componente. Al catalogar
cada equipo dentro de los edificios
y agregar la informacioén a una

base de datos, la Biblioteca puede
continuar actualizando los datos
mediante recorridos regulares por

el edificio. El uso de informacion
actualizada permite a la Biblioteca
pronosticar las necesidades de
mantenimiento y garantizar que los
sistemas del edificio funcionen de la
manera mas eficiente posible. Estos
datos también garantizan que las
inversiones recientes en instalaciones
se mantengan en la mas alta calidad.
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Participacion del personal y la comunidad

La iniciativa de participacion para Next
Libris incluyd grupos focales, talleres

para el personal, reuniones comunitarias,
una encuesta y una direccion de correo
electronico publica para que los habitantes
enviaran comentarios abiertos.

Se sintetizaron mas de 3,000 comentarios
de la comunidad para identificar temas
generales para el uso futuro de las
instalaciones bibliotecarias. Este proceso
orientd la identificacion de prioridades
especificas para la Biblioteca durante los
proximos 10 anos.

» Adjunta a este informe se puede ver

una copia de las presentaciones de las
reuniones comunitarias y los resumenes
de los comentarios recibidos durante cada
actividad de participacion.
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Para la comunidad la Biblioteca es un
bien esencial que esperan ver crecer y
expandirse junto con las necesidades
cambiantes de la comunidad.

Aungue no es una lista completa, a
continuacion se enumeran los temas
generales para los servicios bibliotecarios
futuros, que representan las principales areas
de comentarios comunitarios mencionados
durante el proceso de participacion.

e Ofrecer mayor acceso a la tecnologia

e Ofrecer un espacio para reuniones
comunitarias y actuar como coordinador
civico

e Brindar apoyo a nifos y familias

e Empoderar a los aficionados y a los
aprendices de toda la vida

e Conectar a los habitantes con
organizaciones asociadas y otros
servicios

e Equipar a emprendedores vy a quienes
buscan empleo; respaldar el desarrollo
profesional

El personal de la Biblioteca conoce a sus
usuarios. Brindar acceso a la informacién
adicional a los empleados puede
ayudarlos a personalizar auin mas los
servicios y atraer nuevos usuarios.

La Biblioteca interactud con el personal de
todo el sistema para analizar e interpretar
datos durante una serie de talleres para el
personal. Participaron mas de 100 integrantes
del personal, dieron informacioéon sobre cémo
se utiliza actualmente cada biblioteca y qué
oportunidades identifican para adaptar los
servicios a las comunidades que los utilizan.

Es imposible proporcionar la gama
completa de servicios bibliotecarios en
bibliotecas pequefas.

El personal dio informaciéon contundente
sobre las limitaciones en los servicios vy la
programaciéon que existen en las bibliotecas
peguehnas en comparacion con las de una
biblioteca vecinal tipica, a menudo tres veces
mMas grande.

Un gerente dijo que uno
de los principales desafios de
brindar servicios bibliotecarios

en ubicaciones mas pequenas
es que, al intentar que el
espacio limitado funcione para
todos, uno termina sintiendo
gue no esta atendiendo
adecuadamente a nadie".

- GERENTE DE SUCURSAL DE LA BIBLIOTECA
PUBLICA DEL DC
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¢Qué escucho la Biblioteca?

Grupos de enfoque: la Biblioteca llevd a cabo ocho grupos focales con un publico variado que incluia usuarios actuales de la biblioteca,
habitantes que no usan la biblioteca actualmente, habitantes que hablan espafol, adolescentes y otras personas que pueden enfrentar
obstaculos para acceder a los servicios bibliotecarios. De estas conversaciones surgieron los siguientes temas:

Ampliar los recursos y servicios basados en la tecnologia

Ofrecer capacitaciones educativas, profesionales y de aptitudes para la vida
Funcionar como un sitio integral para los servicios gubernamentales y comunitarios
Los libros siguen siendo importantes

Encuesta a la comunidad: la Biblioteca realizé una encuesta para adquirir una percepcion mas profunda de lo que esperan de su
biblioteca publica los habitantes. Respondieron la encuesta mas de 1,200 habitantes, lo que representa 28 de los 30 codigos postales
residenciales de la ciudad.

Las respuestas revelaron las siguientes tendencias:

Mayor satisfaccion: la Biblioteca en general, cortesia del personal, horario de atencidn, seguridad y materiales disponibles para retirar.
Menor satisfaccion: larga lista de espera para nuevos titulos y el sitio web de la Biblioteca.

Principales elementos que no se usan o no se conocen: materiales descargables o de transmision por Internet, wifi, disponibilidad de
salas de reuniones, disponibilidad/caracteristicas de computadoras, software y tecnologia.

Motivos por los que no se usa la biblioteca con mas frecuencia: falta de conveniencia, falta de tiempo, uso de Internet en casa para
acceder a la informacion.

Reuniones comunitarias: la Biblioteca organizd siete reuniones en toda la ciudad para compartir los objetivos de planificacion y escuchar
qué servicios los habitantes desean de su biblioteca. Los comentarios se clasificaron en las siguientes categorias:

Utilizacion del espacio: adaptarse a las diversas necesidades de los habitantes, que pueden ser diferentes en cada biblioteca.
Accesibilidad: priorizar el acceso y la facilidad de uso para todos.

Recursos digitales: actualizar constantemente el hardware y el software.

Elementos del programa: disefar programas que reflejen los intereses y las necesidades de la comunidad local.

Recursos de apoyo social y comunitario: asociarse con agencias gubernamentales y grupos comunitarios para brindar acceso
integral a los servicios de la ciudad.

Crecimiento de la biblioteca: responder a las tendencias demograficas.
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Evaluacion del uso y del uso potencial de la biblioteca

La evaluacion del uso es un estudio
complejo que examina una infinidad de
datos independientes e interrelacionados
producidos por la Biblioteca y datos
demograficos de la Oficina de Planificacion
del Distrito para determinar la idoneidad de
los servicios bibliotecarios en toda la ciudad.

Se desarrollaron areas de planificacion de
bibliotecas para cada biblioteca vecinal como
una herramienta para organizar datos y
observar patrones. Las areas de planificacion
se elaboraron agrupando datos de usuarios
por region censal de EE. UU. y observando
qué biblioteca vecinal utilizaron mas los
habitantes en cada region. Esta técnica
garantiza que las areas de planificacion
cuenten a cada habitante del DC una vez,
tanto usuarios de la biblioteca como aquellos
gue No son usuarios.”?

Al mapear los datos de la biblioteca de

esta manera se obtuvieron los patrones

de uso de los usuarios, lo que permitio a la
Biblioteca comprender mejor el uso actual de
la biblioteca vy el potencial para la expansion
futura del servicio segun la poblacién actual y
prevista en cada area de planificacion.

26

Para realizar la evaluacion del uso, son
cruciales dos conjuntos de analisis:

G El analisis de pies cuadrados por
persona examina la cantidad de
espacio de biblioteca en relacion con
la poblacion a la que cada biblioteca
vecinal presta servicios.

e El escaneo de todo el distrito
examina la ubicacion geografica
de las bibliotecas en relacion con
las caracteristicas del vecindario y
el crecimiento de la poblacion.

Estos analisis no siempre dan como
resultado una solucion prescriptiva para
agregar servicios bibliotecarios o una
estimacion precisa de las necesidades

de espacio futuras. En algunos casos, los
analisis sirven como herramientas que
identifican dreas donde es necesaria una
mayor exploracion y proporcionan un
punto de partida informado para elaborar
recomendaciones y definir un camino
hacia los esfuerzos de planificacion a nivel
vecindario.

Analisis de pies cuadrados
por persona

La dimensién del espacio de
biblioteca en relacion con la cantidad
de personas presentes en el area de
planificacion de una biblioteca se
mide en pies cuadrado por persona.
El indice resultante sirve como
herramienta de referencia y como
indicador de necesidad. En general, el
objetivo de la planificacion aceptado
comunmente para las bibliotecas
publicas urbanas es entre 0.7 y 1.25
pies cuadrados por persona."

OBJETIVO DE LA PLANIFICACION

O 7 —I 25 PIES CUADRADOS
YA I POR PERSONA

TODO EL DISTRITO  TODO EL DISTRITO
1.25 1.13

AREA DE
PLANIFICACION
DE BIBLIOTECAS

proMeEDIO 0.79

AREA DE
PLANIFICACION
DE BIBLIOTECAS

proMeDIO 0.85
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El analisis de pies cuadrados por persona es
una métrica importante para la planificacion
de bibliotecas porque la densidad de
poblacion (y el crecimiento previsto) esta
fuertemente correlacionada con la demanda
de servicios bibliotecarios. Combinado con
los datos de uso de la biblioteca, el analisis
destaca areas de desequilibrio (demasiado

O Muy poco espacio de biblioteca) vy
oportunidades para una mejor prestacion de
servicios.

La nueva biblioteca del centro Martin
Luther King Jr. proporcionara casi la mitad
de los pies cuadrados totales del sistema
bibliotecario, lo que implica una necesidad
de expandir el espacio de la biblioteca
vecinal a medida que la ciudad crece.

Washington, DC es el hogar de mas de
700,000 personas. Con 900,000 pies
cuadrados de espacio de biblioteca,

la Biblioteca Publica del DC ofrece
aproximadamente 1.25 pies cuadrados de
espacio de biblioteca para cada habitante
del Distrito, una cantidad adecuada de
espacio de biblioteca total. Sin embargo, es
importante destacar que casi la mitad de los
pies cuadrados del sistema bibliotecario se
encuentran contenidos dentro de los 426,000
pies cuadrados de la biblioteca del centro
Martin Luther King Jr. Memorial Library.

Dado gue se espera que la poblacion del
Distrito crezca a mas de 800,000 para
2030%, teniendo en cuenta el tamafo
relativamente pequeno de la biblioteca
vecinal, la Biblioteca Publica del DC debe
buscar oportunidades para expandir los
servicios directos a los vecindarios. Esto
es importante sobre todo en areas de la
ciudad donde los habitantes pueden tener
dificultades para acceder a los servicios mas
alld de sus vecindarios mas proximos.

Existen oportunidades para mejorar la
distribucién del espacio de biblioteca en

todo el Distrito.

La poblacion y el crecimiento de la poblacion

no se distribuyen por igual en todo el Distrito.

Por lo tanto, la proporcion de pies cuadrados
de biblioteca individuales con respecto a la
poblacion a la que se presta servicios varia
ampliamente en la ciudad. Al considerar solo
los espacios de las bibliotecas vecinales,

la proporcién promedio de pies cuadrados
por poblacion a la que se presta servicios es
de 0.85y se prevé gue disminuya a 0.79.
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PIES CUADRADOS POR PERSONA ESTIMADOS PARA EL 2023

Como sistema, la Biblioteca se encuentra entre los objetivos del rango de planificacion. Sin embargo, hay algunas areas en las que puede ser
necesario aumentar los servicios bibliotecarios para ofrecer mejores servicios. Para las bibliotecas en rojo se prevé gue los pies cuadrados por
persona sean Mmuy pOCOS.

Nota: Los pies cuadrados que se muestran aun no incluyen los aumentos potenciales para las bibliotecas que estan actualmente en diserio y construccion.

Rojo: <0.4 Azul: > 1.25 2.63 —I —I 3

PIES CUADRADOS

2.2
3 POR PERSONA
PREVISTOS
EN TODO EL
1.71 DISTRITO
1.56
L R DR i I R
1.07 1.03
Objetivo de la 0.93
planificacion 0.84
0.67 0.70
0.7 -—--——-- 9L 0.63 - - Rl L R e Ak Dl il Sl
©0.61 0.55 o6
. 0.45
0.35 0.36 0.34 0.37 0.34 0.8 0.40
27 0.24
2 22 % &2 5 38 5§ s & £ B 2 8 8 £ 5 % %5 0B § o5 o2 2 5 I
3 S o) 3 & o o o 0 e 0 9] O S = o gol c o ) 2 a & L o =
o T o Z O o 3 o B © S 2 0 2 2 @ @ < £ Zz s T & < =
© ~ T o) C b | o P %] = T = u [a) ) pres] c e)
c 3] S > c © G} o ko] o o 9] © 0 3] ) 3 = S IS ) Qo o ]
< o — s > fo ol . o c - > 2 o S a o = |-E [] ° 5 = 2 1S) o
| > © 2 Q [a) < fo) o] + c c © %] wn X L ; (o]
2 g > ® £ = 4: a £ u ° 3 T
o = O <@ a @ 9 X~ 2 = ) =
[¢} o © © £ -
£ o © c - z T z = c g
S A 2 & < 5 B -
= ~ 2 S [
2 2 o 2 o
S »oX K
=] < © o
> @ o )
o o i) o
° 2 2
m & °
£
5 o
o

28 BIBLIOTECA PUBLICA DEL DC



LV-\BW.Y4dclelJ Evaluacion del uso y del uso potencial de la biblioteca: Analisis de pies cuadrados por persona

Bibliotecas con pocos pies cuadrados por

persona.

El bajo nivel de pies cuadrados por persona
indican que un vecindario puede necesitar
mMas servicio bibliotecario que el que ofrece el
espacio fisico existente.

Se estima que ocho de las bibliotecas

del Distrito caeran por debajo de 0.4, la
proporcion mas baja que normalmente usan
los sistemas de bibliotecas publicas urbanas
de los EE. UU. con fines de planificacion
maestra. Casi todas estas bibliotecas estan
muy cerca de al menos una biblioteca y estan
ubicadas en areas densamente pobladas.

Algunas también se encuentran cerca de

la biblioteca central. Tres bibliotecas, la
biblioteca Southeast, la biblioteca Northeast
y la biblioteca Rosedale, tienen bajas
proporciones de pies cuadrados por persona
agrupadas.

La biblioteca Parklands-Turner es la Unica
biblioteca ubicada en un adrea donde no hay
otra biblioteca dentro de un radio de 0.75
millas. Es un pequeno sitio alquilado vy la
Biblioteca recientemente realizd un estudio
para identificar posibles ubicaciones para una
instalacion cercana de servicio completo.

Dado gque este plan se desarrolld mientras
la biblioteca central estaba cerrada por
renovaciones, no se establecio un area de
planificacion para la biblioteca MLK. A los
usuarios que suelen usar la biblioteca central
como su biblioteca se les asignd un area de
planificacion diferente segun su direccion

y proximidad. Dicho esto, se han revisado
todos los hallazgos teniendo en cuenta la
proximidad, o la falta de proximidad, a la
biblioteca MLK.

Bibliotecas con muchos pies cuadrados por

persona.

La nocidn de muchos pies cuadrados por
persona significa que el drea de planificacion
de una biblioteca tiene mas espacio en
comparacion con otras bibliotecas dentro
del sistema. Se estima que cuatro de las
bibliotecas del Distrito estaran por encima
de los 1.25 pies cuadrados por persona. Tres
de esas cuatro bibliotecas no estan cerca de
otras bibliotecas vy, por lo tanto, cubren un
area geografica en gran parte por si mismas.

La cuarta biblioteca, Shepherd Park, es una
gran biblioteca con la menor poblacion de
area de planificacion; por lo tanto, tiene la
proporcidon mas alta de todas las bibliotecas
del Distrito con 2.63. Ademas de muchos
pies cuadrados por persona, la biblioteca
Shepherd Park estd a menos de tres cuartos
de millas de la historica biblioteca Takoma
Park y a solo una milla de la biblioteca Silver
Spring de 63,000 pies cuadrados (condado
de Montgomery, Maryland).”®

Esta superposicion en el area transitable y

la proximidad general entre las bibliotecas
puede ayudar a explicar por qué la asistencia
a la biblioteca de Shepherd Park suele estar
entre el tercio inferior de las bibliotecas de

la ciudad. Esta proximidad se muestra en el
mapa dentro del escaneo de todo el Distrito.
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Evaluacion del uso y del uso potencial de la biblioteca: Escaneo de todo el Distrito

El escaneo de todo el Distrito examina MAPAS DE MUESTRA DEL USO
la ubicacion de las bibliotecas existentes,
teniendo en cuenta la poblacion, la -
demografia y las caracteristicas de quienes [I’)Cipsuzlllfi:l:btm\rlyVideScan
usan y no usan la biblioteca. Evalda las
necesidades de los servicios al incluir
en |los mapas mas de 35 caracteristicas
demograficas importantes vy al realizar un 20 Findings
analisis visual cualitativo. 21 Geners Aresr Lol

ales for new

De este modo, en el escaneo de todo
el Distrito se identifican areas donde la

. . { ]
Biblioteca puede atender mejor a los t”ﬂ'_'f_"":'f*‘
habitantes y aumentar su base de usuarios.

Los motores principales de informacion

que se utilizan para identificar estas areas
generales son la proximidad geografica,

la densidad de poblacidon vy el crecimiento
de la poblacion. La Biblioteca combind
estos conjuntos de datos especificos con
informacion general sobre la poblacion del
Distrito para comprender donde estan las
brechas potenciales en el servicio.

» Hay una copia del escaneo de todo el
Distrito como adjunto en este informe.
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Evaluacion del uso y del uso potencial de la biblioteca: Escaneo de todo el Distrito

En el Distrito se identifican seis dreas
con brechas en el servicio.

En el escaneo se identifican seis areas
geograficas generales donde los
habitantes del Distrito no tienen el mismo
nivel de servicio que en otras areas. Las
brechas pueden ser debido al aislamiento
geografico y a las pocas opciones de
transporte, entre otras. Estas areas
también se relacionan con los hallazgos
de la practica de los pies cuadrados por
persona.

LEYENDA

® Biblioteca vecinal
* Biblioteca central
radio de 0.75 millas

— Limite del distrito electoral

BRECHAS EN EL SERVICIO

Cathedral Heights,
Mass. Ave. Heights,
Wesley Heights,

Glover Park ®
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Friendship

Ward 3
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Georgetown

Cleveland
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[

Lamond-
Riggs

Petworth

Mt. Pleasant

Adams Morgan, ©
Dupont Circle

West End Northwest One
MLK Central Northeast .
. genine . Capitol View
Ward 6
Ward 2 ®
Southeast Ward 7

Southwest

Ward 8

Bellevue @

O Edgewood,
Eckington,
Stronghold

Woodridge

Deanwood .

rancis
regory

Anacostia

Parklands-
Turner

——O0 South Central,
Gateway,
Fort Lincoln,
Arboretum

o Congress Heights
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Evaluacion del uso y del uso potencial de la biblioteca: Escaneo de todo el Distrito

32

Brecha del servicio: Congress Heights

Esta brecha incluye el vecindario de Congress Heights en el
sureste del DC. El area incluye la estacion de Metro Congress
Heights, las rutas principales de autobuses y es accesible a
otras areas a traveés de la Interestatal 295 y Suitland Parkway.
La biblioteca mas cercana es Parklands-Turner, una biblioteca
peguena que opera en un local alquilado.

El area se compone principalmente de viviendas de baja vy
media densidad. Se prevé un crecimiento significativo debido
a la reurbanizaciéon continua del campus St. Elizabeths de 350
acres y al nuevo desarrollo que podria sumar mas de 1,000
nuevas residencias. El desarrollo adicional incluye a las sedes
de la Guardia Costera de Estados Unidos y las nuevas sedes
consolidadas del Departamento de Seguridad Nacional.'

El drea incluye un grupo de personas con bajo nivel educativo

y de bajos ingresos. Ademas, hay una gran poblacion de niflos
desde recién nacidos hasta los 9 afos y de padres solteros con
hijos.

Al expandir los servicios bibliotecarios en el vecindario

de Congress Heights se cumplird con la demanda de un
vecindario que ya utiliza los servicios de la Biblioteca, pero que
necesita un programa mayor.

BIBLIOTECA PUBLICA DEL DC
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Evaluacion del uso y del uso potencial de la biblioteca: Escaneo de todo el Distrito

Brecha del servicio: Brightwood Park/Manor Park

Esta brecha incluye los vecindarios de Brightwood Park
y Manor Park en el noroeste del DC. Si bien el area esta
ubicada entre cuatro bibliotecas: Shepherd Park, Takoma
Park, Lamond Riggs y Petworth, la mas cercana esta hepherd Park
aproximadamente a 1 milla de distancia.

- - _ > Takoma Park
El drea cuenta principalmente con viviendas unifamiliares
adosadas y otras viviendas de baja y media densidad. La
nueva urbanizacion programada para el antiguo Centro
Médico Militar Walter Reed traerd mas habitantes al area, que
cuenta con 2,200 unidades residenciales planeadas.”® Brightwood Park/
Esta drea tiene una gran concentraciéon de personas con bajo Manor Park
nivel educativo, ninos desde recién nacidos hasta los 9 anos
y hogares monoparentales. Ademas, muchas de las personas
gue viven en el area actualmente no usan la biblioteca vy
tienen el potencial de convertirse en usuarios. Petworth

Al expandir los servicios bibliotecarios a esta area se podra
aliviar la demanda de los servicios de la biblioteca Petworth
cercana (una gran biblioteca con pocos pies cuadrados por Mt. Pleasant
persona debido a la densidad de poblacion). s
y,

Woodridge

-
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Evaluacion del uso y del uso potencial de la biblioteca: Escaneo de todo el Distrito
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Brecha del servicio: Edgewood/Eckington/Stronghold

Esta brecha ubicada al noreste del DC incluye las areas de Eckington,
Stronghold, Edgewood y Bloomingdale a lo largo del tramo de Rhode
Island Avenue NE en el Distrito electoral 5. Rhode Island Avenue
actua como un importante tramo suburbano que conecta el centro
del DC con los suburbios de Maryland. El drea se encuentra entre tres
bibliotecas: Woodridge, Shaw y Northwest One. Incluye la estaciéon de
metro Rhode Island Avenue, pero por otro lado esta desconectado
fisicamente de las comunidades vecinas al este por el tren elevado.

El drea cuenta principalmente con viviendas unifamiliares de baja

y media densidad. Sin embargo, se estima que sera una de las
concentraciones de crecimiento y actividades de desarrollo mas alta
del distrito. Los desarrollos planificados para la planta de tratamiento
de agua McMillan y a lo largo de Rhode Island Avenue atraeran a
nuevos habitantes al area con un plan de desarrollo de mas de 2,000
viviendas.'®

El drea incluye un grupo de personas con bajo nivel educativo, nifos
desde recién nacidos hasta los 9 afos, padres solteros y adultos
mayores de 65 ahos, incluidas las personas mayores que viven solas.
Ademas, muchas de las personas que viven en el area actualmente

no usan la biblioteca y tienen el potencial de convertirse en usuarios.
Al expandir los servicios bibliotecarios a esta area se podra aliviar la
demanda de los servicios de la biblioteca Shaw cercana (una gran
biblioteca con pocos pies cuadrados por persona debido a la densidad
de poblacion).
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Evaluacion del uso y del uso potencial de la biblioteca: Escaneo de todo el Distrito

Brecha del servicio: Adams Morgan/Dupont Circle

Esta brecha incluye los vecindarios Adams Morgan y Dupont
Circle, dos de las areas con mas densidad de poblacion en el
noroeste del DC. En esta drea hay una variedad de viviendas de
alta, media y baja densidad junto con los tramos comerciales
en Connecticut Avenue y Columbia Road. Cuenta con dos
estaciones de Metro, Woodley Park y Dupont Circle, asi como
con las principales rutas de autobuses.

El area se encuentra entre tres bibliotecas: Mt. Pleasant, West
End y Shaw. Estas bibliotecas tienen uno de los usos mas altos
en el sistema bibliotecario y cuentan con las areas de servicio
mas pobladas. La mayoria de los usuarios de la biblioteca del
distrito provienen de esta zona del centro de la ciudad. Sin
embargo, un gran numero de habitantes no son usuarios activos
de la Biblioteca.

Dentro de la brecha de servicio, hay focos con una alta
concentracion de personas con bajo nivel educativo, hogares
de bajos ingresos, ninos desde recién nacidos hasta los 9 afos vy
adultos mayores de 65 anos.

Al expandir los servicios bibliotecarios a esta area se podra
aliviar la demanda de los servicios de las bibliotecas en el centro
de la ciudad, donde las grandes bibliotecas tienen pocos pies
cuadrados por persona debido a la alta densidad de poblacion.

Petworth

Mt. Pleasant

Cleveland
Park

Dupe

Georgetown

West End Northwest O

MLK Central

Southd

Southwest
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Evaluacion del uso y del uso potencial de la biblioteca: Escaneo de todo el Distrito

iggs
Brecha del servicio: Gateway/Fort Lincoln/Arboretum

Esta brecha incluye los vecindarios de Fort Lincoln, Gateway

y Arboretum, ubicados mayormente dentro de los Iimites de
Bladensburg Road, New York Avenue, National Arboretum vy la
frontera de Maryland.

Si bien el drea tiene un facil acceso a las principales rutas, como
la Ruta 50 vy la Interestatal 295, carece de conectividad con los Woodridge
vecindarios cercanos o una estacion de MetroRail. La biblioteca Gateway/
mas cercana es Woodridge, gue implica una caminata de 1.5 millas .
Fort Lincoln/

e incluye cruzar las principales rutas, como South Dakota Avenue vy
Bladensburg Road. Arboretum

El vecindario cuenta con una variedad de viviendas de media y Deanwood

baja densidad. Hubo un crecimiento demografico debido a la nueva
construccion de casas adosadas y apartamentos multifamiliares, Rosedale
gue incluyen mas de 300 viviendas asequibles, y al centro =St One
comercial en Dakota Crossings.”
Northeast Benning
Se prevé que continde el crecimiento de la poblacion en esta zona.
Es el hogar de una gran concentracion de personas mayores que
viven solas. Ademas, varios de los habitantes no son usuarios
activos de la Biblioteca. Al expandir los servicios bibliotecarios a
esta area se proporcionarian recursos publicos a un vecindario outheast
emergente delimitado por las rutas principales.

Francis
Gregory
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Evaluacion del uso y del uso potencial de la biblioteca: Escaneo de todo el Distrito

Brecha del servicio: Cathedral Heights/
Wesley Heights/Glover Park

Esta brecha incluye cuatro vecindarios ubicados a lo largo
del tramo de Massachusetts Avenue: Cathedral Heights,
Massachusetts Avenue Heights, Wesley Heights y Glover Park.
Esta situado entre varias bibliotecas, las dos mas cercanas son
Palisades y Georgetown.

- > : : Tenley-
El area cuenta principalmente con viviendas de baja densidad Friendship
con grandes extensiones de usos institucionales. Si bien
no se encuentra cerca de una estacion de Metro, esta bien
comunicada gracias a las rutas de autobuses.

Cathedral Heights/ Mt. Pleasant
Wesley Heights/

Esta area tiene una alta concentraciéon de personas en edad Glover Park Cleveland
universitaria debido a su ubicacién entre la Universidad Park
Americana y la Universidad de Georgetown. Los estudiantes
universitarios tienen acceso a sus bibliotecas institucionales v,
por lo tanto, no necesitan tanto una biblioteca publica.

Palisades

El area también tiene una alta concentracion de adultos
mayores de 65 anos, incluidas las personas mayores que viven
solas.

Georgetown

Segun el analisis, no esta claro si en esta area se utilizaran los
gun etanal : : : : : West End
servicios bibliotecarios extendidos. Se necesitan mas estudios
y participacion comunitaria para determinar cuales son los
servicios bibliotecarios deseados y necesarios.
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Evaluacion del uso y del uso potencial de la biblioteca: Escaneo de todo el Distrito

Algunas brechas en el servicioy
necesidades de espacio se superponen;
una solucidén creativa podria abordar
ambos.

Algunas de las brechas geograficas en el
servicio son proximas o se superponen
con otras necesidades identificadas,
incluidos los vecindarios con pocos pies
cuadrados por persona vy las bibliotecas
gue aun no se han modernizado por
completo. La seccion Recomendaciones
proporciona mayor informacion sobre
los proyectos especificos que abordan
multiples necesidades.
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Metodologia y datos del escaneo de todo el distrito

Resumen de la metodologia: El escaneo identifica dreas generales o zonas para futuros
servicios bibliotecarios y utiliza una variedad de fuentes de datos y técnicas analiticas.
No es un analisis de sitio que busca identificar una ubicacién especifica. Durante la
metodologia de escaneo se empled un analisis visual cualitativo utilizando sistemas de
informacidn geografica (SIG).

Datos sobre el uso de la Biblioteca: La Biblioteca contiene un basta cantidad de
informacion: cuantos usuarios visitan cada biblioteca, el uso de los materiales fisicos y
digitales de los usuarios existentes y datos de las sucursales, como el uso del wifi, las
computadoras y salas de reunion. Toda la informacion de los usuarios se agregod en las
regiones censales o en las estadisticas a nivel sucursal.

Datos locales: La Oficina de Planificacion del DC y el Consejo de gobiernos del area
metropolitana de Washington proporcionaron informacion sobre la poblacion, asi como
conjuntos de datos comerciales, econdmicos, culturales y sociales. Se utilizaron esos
datos para entender la tendencia general de la poblacion del distrito.

Datos demograficos: Algunas caracteristicas como la edad, los ingresos vy el nivel
educativo ayudan a la Biblioteca a comprender las preferencias y el comportamiento
individuales. La categorizacion de los usuarios existentes y potenciales le permite a
la Biblioteca comprender mejor la complejidad y el panorama de los hogares de los
usuarios.

Datos geograficos: El Plan maestro para instalaciones utiliza informacion geografica para
comprender la ubicacion de las bibliotecas existentes y la proximidad a otras instituciones
publicas, como escuelas y centros de recreacion. También incorpora la distancia entre las
bibliotecas, al transito, las redes de transporte y los limites de los vecindarios.




Recomendaciones

Mt. BibliotecasRI€asantafotor Maxine Sehnitzer:

Las recomendaciones del Plan maestro para instalaciones se
alinean con los tres objetivos de planificacion nombrados en la

introduccion:
@

Disefo y
construccion
responsables

Crecimiento
inteligente y
equitativo

Administrar los
activos de forma
inteligente

aestro pf@ra instalaciones 2081-2030

Next Libris: Plan
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PROYECTOS DE RENOVACION DE LOS SISTEMAS, 2021-2030

Proyectos que ayudan

o ANOS 1-3 ANOS 4-6 ANOS 7-10
a la Biblioteca a
administrar los activos (5 . Pleasant (Distrio 8) Anacostia Distrit 8) Lockridge (Distrito
. . electora electora
de manera inteligente slectoral 8)
() Northeast (Distrito C) Benning (Dorothy I. Height) C) Francis A. Gregory
electoral 6) (Distrito electoral 7) (Distrito electoral 7)

Es fundamental proteger las inversiones
del Distrito en las bibliotecas. Por lo
tanto, la Biblioteca Publica del DC debe
continuar manteniendo sus instalaciones
existentes a medida que pasan los afos

para los sistemas del edificio. C) Georgetown (Distrito O Tenley-Friendship
electoral 2) (Distrito electoral 3)

O Shepherd Park (Juanita C) Chevy Chase (Distrito () Petworth (Distrito

E. Thornton (Distrito electoral 3)* electoral 4)
electoral 4)*

O Shaw (Watha. T. Daniel)
(Distrito electoral 6)

Ly Reconstruir la biblioteca Chevy Chase en

Ly Completar los proyectos de renovacion

40 BIBLIOTECA PUBLICA DEL DC

de los sistemas mediante la FCA. La
Biblioteca realizd una FCA para cada uno
de los edificios de los que es responsable
la Biblioteca. La base de datos de la FCA
proporciona detalles sobre todos los
sistemas y componentes de los edificios,
sobre cuando deberian reemplazarse y un
costo estimado. La Biblioteca mantendra
esta base de datos durante un ciclo de
cinco anos, al ser buenas practicas de la
industria.’”® Ademas, utilizard esa base de
datos como guia para las solicitudes de
planificacion y presupuesto.

su sitio existente. El edificio actual tiene
mas de 50 afos y nunca se modernizd
completamente.




PROYECTOS FUNCIONALES DE ACTUALIZACION, 2021-2030

Proyectos que ayudan
a la Biblioteca a disefar
y ConstrUir de mahnera 8) Anacostia (Distrito 8) fsgli:lilcjizgl\zi[)”ii:tr;tg. Northeast (Distrito

electoral 8) electoral 6)

ANOS 1-3 ANOS 4-6 ANOS 7-10

electoral 8)
responsable
., Benning (Dorothy I. Height) Francis A. Gregory Woodridge (Distrito
Los programas de construccion de <> (Distrito electoral 7) C) (Distrito electoral 7) electoral 5)
la Biblioteca se deberan evaluar vy,
posiblemente, actualizar cada 10
- . ., Petworth (Distrito Georgetown (Distrito
anos para garantizar que continuen () lemtare ) C) Sl )

cumpliendo con las necesidades
cambiantes del vecindario.

() Shaw (Watha. T. Daniel) O Mt. Pleasant (Distrito
(Distrito electoral 6) electoral 1)
O Tenley-Friendship (Distrito
electoral 3)
Renovacidon completada 2070 - 2012 Renovacion completada
2014 - 2016
- - SILAS BIBLIOTECAS DE
L La Biblioteca debe tener como objetivo SERVICIO COMPLETO NO
realizar como maximo dos proyectos SON VIABLES
de actualizacién funcional al afio ' o
Deanwood (Distrito
y debe esforzarse para agrupar los electoral 7)

proyectos del ciclo de vida del sistema
con actualizaciones funcionales para
minimizar las interrupciones del servicio.

Northwest One (Distrito
electoral 6)

electoral 8)

Rosedale (Distrito
electoral 6)

1
1
1
1

O Parklands Turner (Distrito
|
1
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Ly Comenzar los proyectos de actualizacién

42

de la biblioteca Petworth (Distrito
electoral 4).

Con mas de 181,000 visitas en el Aflo
Fiscal (AF) 2019, la biblioteca Petworth
(modernizada en 2010-2011) es una

de las mas concurridas de la ciudad,

en un vecindario que esta creciendo
rapidamente. Con una actualizacion, el
edificio podria recibir a decenas de miles
de visitantes adicionales al afo.

Dada su proximidad tanto a una escuela
intermedia como a una escuela secundaria,
la biblioteca deberia ser un destino

para los adolescentes locales y contar
con grandes espacios dedicados a sus
necesidades. El diseflo actual obliga a los
adolescentes vy a los adultos a compartir
el espacio, lo que resulta en experiencias
poco satisfactorias para ambos grupos
de edad. Al reubicar a los adolescentes
en el segundo piso les dard un sentido de
pertenencia que la instalacion no brinda
actualmente.

Al mismo tiempo, se deben abordar otras
mejoras estandar, incluidas las mejoras
en la atenuacion del sonido en las salas
de reuniones y el reemplazo de las
terminaciones y los pisos desgastados.

BIBLIOTECA PUBLICA DEL DC
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L» Continuar con los proyectos de

actualizacién en las bibliotecas abiertas
en 2010 y 2011.

La biblioteca Shaw (Watha T. Daniel)
en el Distrito electoral 6, que abrid en
agosto de 2010, fue la biblioteca vecinal
mas visitada en el AF 2019 con 255,000
visitas. Se requieren mejoras funcionales
significativas para mejorar las lineas de
vision del edificio y ampliar los espacios
para los nifos en edad preescolar vy sus
cuidadores, una poblacion que ha crecido
enormemente desde que se diseio el
edificio en 2008.

Ademas, la reubicacion planificada de la
escuela secundaria Banneker al sitio que
estuvo cerrado durante mucho tiempo
de la escuela intermedia Shaw adyacente,
resultara en una afluencia de adolescentes
gue desean tener acceso a la biblioteca.
Una actualizacion funcional que incluye
dedicar todo el primer piso a nifos y
familias y la ampliacion de los servicios
para los adolescentes en el segundo

piso garantizard que la biblioteca Shaw
satisfaga las necesidades actuales y
futuras de los habitantes.

La concurrida biblioteca Anacostia en el
Distrito electoral 8 abrio en abril de 2010 vy
brinda servicios tanto a una gran cantidad
de nifos y familias, como a aquellos
habitantes que buscan la insercion laboral
y el desarrollo profesional.

El edificio recibid 176,000 visitas durante
el AF 2019. Muchos usuarios utilizan la
instalacion como centro de negocios

0 espacio de trabajo compartido. Una
actualizacion funcional de la biblioteca
puede sumar hasta 50 sillas mas para
adultos, ademas de otras sillas para nifos
y lineas de vision mejoradas para facilitar
la supervision del personal de los espacios
publicos.

La biblioteca Benning (Dorothy I. Height)
en el Distrito electoral 7 también abri¢ en
abril de 2010 vy, con 193,000 visitas en el
AF 2019, es la biblioteca mas concurrida
al este del rio Anacostia. Debido a su
conveniente ubicacion en el concurrido
centro comercial East River Park, la
biblioteca brinda servicios a un grupo de
habitantes diverso que incluye a nifos vy
familias, ademas de aguellos habitantes
que buscan acceso a la tecnologia y
oportunidades de desarrollo laboral.

Una reconfiguracion interior significara
mas sillas y puede incluir una experiencia
interactiva a la primera infancia para
apoyar a las familias jovenes, asi como
hasta 50 sillas adicionales para mas acceso
a las computadoras y otros usos flexibles.

—
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La biblioteca Tenley-Friendship en el
Distrito electoral 3 abrid sus puertas en
enero de 2011 y debido a su proximidad

a las escuelas, negocios vy al transporte
publico, recibid la notable cantidad de
213,000 visitas en el AF 2019. En el disefio
original del edificio no se considerd 1o
suficiente a los mas de 3,500 estudiantes
de las escuelas intermedias y secundarias
en el vecindario cercano. Una actualizacion
funcional de esta biblioteca deberia

incluir una separacion mas logica de las
actividades, al reubicar los servicios para
los adolescentes en el primer piso como un
medio para mejorar la experiencia general
de los usuarios. Las mejoras en el espacio
para adultos significarian agregar mas
sillas, con una mayor variedad de tipos de
asientos, asi como mejoras acusticas y de
iluminacion.

Realizar evaluaciones funcionales
de las bibliotecas restantes abiertas entre
2010 y 2012. Esto incluye:

- Bellevue (Distrito electoral 8)

- Francis Gregory (Distrito electoral 7)
- Georgetown (Distrito electoral 2)

- Mt. Pleasant (Distrito electoral 1)

Si asumimos que estos proyectos no
se llevaran a cabo hasta el AF 2024

o después, las evaluaciones deberian
posponerse hasta al menos el AF 2022.

BIBLIOTECA PUBLICA DEL DC

Ly Realizar evaluaciones funcionales de las

bibliotecas vecinales pequeias (so/o si /la
reubicacion a bibliotecas nuevas y amplias
no es factible)

Si bien el Plan maestro para instalaciones
recomienda identificar los sitios para las
bibliotecas nuevas y mas grandes de
servicio completo que reemplazaran a las
mas pequefas del vecindario, la Biblioteca
entiende que la reubicacion quizas no sea
factible en todos los casos ni que pueda
lograrse dentro de un periodo de tiempo
deseado.

Segun el tiempo con el que cuente, la
Biblioteca deberia volver a revisar los
modelos de servicio en las bibliotecas
de Northwest One, Rosedale, Deanwood
y Parklands-Turner y considerar la
reconfiguracion de estas instalaciones
para enfocarse en un grupo de usuarios
especifico.

Con el aporte y el apoyo de la comunidad,
estos sitios podrian especializarse en
brindar servicios para las familias, para
quienes buscan empleo y otras personas
que podrian beneficiarse a partir de
servicios mas especificos.
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Crecimiento inteligente
y equitativo

Como parte del proceso de
planificacion, la Biblioteca realizd una
evaluacion exhaustiva sobre el uso
de las bibliotecas en todo el Distrito.
Al combinarse con la informacion
obtenida desde la Oficina de
Planificacion del Distrito vy las
reuniones y talleres con el personal

y la comunidad, en la evaluacion se
identificaron seis areas geograficas
donde se podrian implementar
nuevos servicios bibliotecarios en
forma de nuevos edificios o de mayor
alcance vy participacion.

Una nueva instalacion implica una inversion
significativa que tiene impactos tanto de
capital como operativos a largo plazo.

Antes de ampliar la cartera, la Biblioteca

debe comprender completamente las
oportunidades vy los desafios de agregar
bibliotecas al Distrito. Asimismo, la exploracion
del sitio y la participacion comunitaria son
necesarias para determinar las mejores
ubicaciones para las nuevas bibliotecas.

Ademas de abordar las brechas en el
servicio, la Biblioteca se esforzara por
cubrir las necesidades de los habitantes

gue actualmente solo reciben servicios de
las bibliotecas vecinales pequefas (por
peguenas se refiere a las que tienen menos
de 10,000 pies cuadrados). Los datos de la
Biblioteca, asi como los aportes del personal
y la comunidad, indican que estas pequefas

Biblioteca Shepherd Park, foto:Mary: Parker

instalaciones no pueden abordar la creciente
demanda de espacios para reuniones,
estudio, aulas y programacion publica.

La Biblioteca ha priorizado los proyectos
de crecimiento inteligente y equitativo en tres
niveles:

L El primer nivel incluye los proyectos que
abordan tanto una cuestion operativa
existente como una brecha de servicio
identificada

L El segundo nivel incluye los proyectos
gue se ocupan solamente de una cuestion
operativa existente.

Ly El tercer nivel incluye los proyectos que
se ocupan solamente de una brecha de
servicio existente.
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Nivel uno : Proyectos que abordan problemas operativos existentes y

brechas en el servicio identificadas Sitios potenciales para la

biblioteca Parklands-Turner

L Construir una biblioteca Congress Ly Construir una biblioteca de servicio

Heights de servicio completo (Distrito
electoral 8) para reemplazar la pequeia
biblioteca existente Parklands-Turner.
Una nueva biblioteca vecinal brindara a
los habitantes el acceso a una biblioteca
de servicio completo y abordara la brecha
en el servicio identificada que existe
actualmente.

Ly Reemplazar la biblioteca Shepherd Park

(Juanita E. Thornton) existente (Distrito
electoral 4) con una nueva biblioteca de
servicio completo, ubicada al sur de su
ubicacién actual, para abordar la brecha
en el servicio identificada en Brightwood
Park/Manor Park. Una nueva biblioteca

al sur del sitio existente abordaria la
brecha en los servicios identificada en
Brightwood Park/Manor Park y serviria

a mas habitantes de dicho distrito. Se
requerird una mayor exploracion del sitio y
participacion comunitaria para identificar
la ubicacion ideal para el reemplazo de la
biblioteca Shepherd Park.

BIBLIOTECA PUBLICA DEL DC

completo en el vecindario Eckington/
Edgewood para reemplazar la pequeiia
biblioteca existente Northwest One
(Distrito electoral 5). Una nueva
biblioteca brindaria un servicio mayor a los
habitantes al mismo tiempo que resolveria
la brecha en el servicio para los habitantes
de los vecindarios Eckington/Edgewood/
Stronghold.

Ademas, en los comentarios de la
comunidad gue se recibieron durante el
desarrollo de este Plan habia una gran
demanda de un mayor servicio de la
biblioteca para estos vecindarios. Las
rutas principales en esta area pueden
crear barreras de acceso para algunos
habitantes. Estas barreras, y otras
cuestiones de paso seguro, deberan
explorarse al seleccionar una nueva
ubicacion.

En el AF 2019, la Biblioteca llevo a
cabo un estudio para identificar sitios
potenciales dentro de un radio de 1/2
milla de la biblioteca Parklands-Turner
actual con espacio para una biblioteca
de servicio completo de 20,000

pies cuadrados. En el estudio se
identificaron varios sitios potenciales,
que la Biblioteca junto con la
comunidad y otras partes interesadas
examinaran para determinar el mejor
camino a seguir para proporcionar
una biblioteca de servicio completo a
los habitantes en Congress Heights.

Biblioteca'Parklands:Turner
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Nivel dos : Proyectos que abordan solamente problemas operativos

existentes

Ly Construir una biblioteca de servicio
completo para reemplazar la pequeia
biblioteca Rosedale y poder brindar un
servicio mas amplio a los habitantes
actuales. Una biblioteca mas grande
ayudara a paliar los pocos pies
cuadrados por persona en Rosedale y
en las bibliotecas vecinales circundantes,
Northeast y Southeast . Se prevé que
los vecindarios que rodean estas tres
bibliotecas crecerdn y que una biblioteca
de servicio completo aumentara los pies
cuadrados por persona a aproximadamente
0.5 para el area combinada.

Ly Construir una biblioteca de servicio
completo para reemplazar la pequeia
biblioteca Deanwood o determinar si la
biblioteca existente se puede expandir
en su ubicacién actual. El vecindario
Deanwood continla experimentando
un rapido crecimiento demografico.
Una nueva biblioteca vecinal de servicio
completo brindara un mayor acceso a
los servicios y recursos bibliotecarios
a los habitantes de esta comunidad en
crecimiento.




Nivel tres : Proyectos que abordan solamente una brecha existente en el

servicio

Ly Construir una biblioteca de servicio L Explorar mas a fondo la brecha en el
completo para abordar una brecha en el servicio revelada en los vecindarios de
servicio identificada en el area Fort Lincoln/Gateway/Arboretum para
de Adams Morgan/Dupont Circle. determinar si es necesaria una nueva
Una nueva biblioteca paliaria los pocos biblioteca o si existen otros métodos para
pies cuadrados por persona en otras abordar la brecha.
sucursales cercanas dentro de esta Esta brecha se identificd en gran medida
parte de la ciudad densamente poblada. debido a dos importantes proyectos de
Ademas, en los comentarios de la desarrollo recientes, Dakota Crossings vy
comunidad que se recibieron durante el Capitol Gateway Marketplace, que trajeron
desarrollo de este Plan habia una gran muchos habitantes nuevos. La Biblioteca
demanda para aumentar el servicio deberia realizar una investigacion adicional
bibliotecario en esta area. antes de comprometerse con un gasto de

gran capital.

L Considerar oportunidades para llegar
mejor a los habitantes de Cathedral
Heights, Wesley Heights y Glover Park.
Muchos de los habitantes de estos
vecindarios no experimentan las mismas
barreras, en cuanto a la participacion en
la biblioteca, que los habitantes de otras
partes de la ciudad. La Biblioteca deberia
probar medidas de alcance adicionales
antes de comprometerse con un gasto de
gran capital.

Viorgan
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Costos

Los costos asociados con la implementacion completa del Plan maestro para instalaciones
(sin incluir los costos de adquisicion de terrenos u operativos) se pueden desglosar de la
siguiente manera.

Administrar los activos de forma inteligente

L Renovaciones de los sistemas (segun las FCA): $ 8 millones
L) Nueva biblioteca Chevy Chase: $20.75 millones

Disefio y construccidon responsables

L Proyectos de actualizacion funcional de 11 bibliotecas de servicio completo: $24 millones
L Proyectos de actualizacion funcional de 4 bibliotecas pequefias: $2.6 millones

Crecimiento inteligente y equitativo
Nivel uno: $60 a $70 millones

Ly Nueva biblioteca en Congress Heights para reemplazar la biblioteca Parklands-Turner

L) Reubicar la biblioteca Shepherd Park existente en una nueva locacion al sur del sitio actual
para abordar una brecha en el servicio

Ly Nueva biblioteca en Eckington/Edgewood para reemplazar la biblioteca Northwest One

Nivel dos: $40 a $45 millones

L Reemplazar la biblioteca Rosedale con una biblioteca de servicio completo
Ly Reemplazar la biblioteca Deanwood con una biblioteca de servicio completo

Nivel tres: $20 a $25 millones

Ly Bibliotecas nuevas en Adams Morgan/Dupont Circle

Costos totales: $175 a $195 millones

Todos estos costos se presentan en
dolares al 2019 vy se basan en supuestos
de orden de magnitud aproximados y
no incluyen los costos de adquisicion
de tierras ni de operacion. Los costos
también incluyen la construccion

de bibliotecas independientes. La
Biblioteca preferiria que las futuras
bibliotecas vecinales se construyan,
cuando sea posible, como parte de un
desarrollo de uso mixto, lo que puede
tener un modelo de costos diferente.

Para los futuros ajustes presupuestarios
y las solicitudes de mejoras de

capital se deberan tener en cuenta la
posibilidad de una tasa de escalamiento
anual del 3 al 6 por ciento y los
hallazgos de las planificaciones de
proyecto mas detalladas, como estudios
de factibilidad, evaluacion del sitio y
otras actividades de disefio previo.
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Epilogo:
La biblioteca en la ciudad

La Biblioteca Publica del DC se
compromete a seguir las pautas
establecidas por el Plan integral del
Distrito de Columbia. Con su noble
enfoque en la vivienda asequible, la

equidad vy la sustentabilidad, el Plan ] _1* j Ak

integral proporciona una hoja de ruta para ,a { =

el crecimiento responsable continuo del bt e

Distrito de Columbia. SESOERES _‘ *:'_':_"
e

La Biblioteca tendra éxito solo si la ciudad 3}

tiene éxito, por lo tanto, la Biblioteca 55::3

PuUblica del DC buscara implementar

su Plan maestro para instalaciones de
manera que apoye y promueva los
objetivos generales de la ciudad para su : _
ambiente construido. . iy
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Notas

1

“The Science in Science Fiction” en Talk of the Nation,
NPR (30 de noviembre de 1999, codigo de tiempo 11:55).

Estén ocurriendo cambios importantes en la industria

de las bibliotecas que impactan la prestacion de los
servicios bibliotecarios. Como parte del proceso del

Plan maestro para instalaciones, la Biblioteca Publica

del DC consulté a los numerosos expertos internos
empleados por el sistema, asi como a los lideres de
opinion de la industria y de organizaciones nacionales.
Las investigaciones e informes especificos que guiaron la
totalidad del Plan incluyen lo siguiente:

e FElinforme del Instituto Aspen de 2015: "Rising
to the Challenge: Re-Envisioning Public
Libraries” disponible en linea en https./
csreports.aspeninstitute.org/documents/
AspenlibrariesReport.pdf

* Informe del Instituto de Servicios de Museos y
Bibliotecas de 2009: “Museums, Libraries, and 2Ist
Century Skills” disponible en linea en https.,/www.
imls.gov/assets/1/AssetManager/21stCenturySkills.
pdf

* Informe del Consejo de Bibliotecas Urbanas de 2017:

“Libraries and Economic Opportunity” disponible
en linea en https./www.urbanlibraries.org/files/
ULC_White-Papers_LIBRARIES-AND-ECONOMIC-
OPPORTUNITY.pdf#asset. 11214

« Informe del Consejo de Bibliotecas Urbanas de
2017: “Libraries, Trust and Social Capital” disponible
en linea en https./www.urbanlibraries.org/files/
ULC_White-Papers_LIBRARIES-TRUST-AND-
SOCIAL-CAPITAL.pdft#asset 11213

Las cifras demograficas del Plan se basan en los datos
mas precisos y actualizados disponibles, que el Centro
de Datos Estatal de la Oficina de Planificacion del DC
proporciond a la Biblioteca Publica del DC. La Oficina
de Planificacion evalua un prondstico a largo plazo

del crecimiento del empleo, la vivienda y la poblacion
aproximadamente cada dos afios para las tareas de
planificacion sobre el transporte regional del Consejo
de gobiernos del grea metropolitana de Washington.

10

Esta informacion también sirve como base para los
prondsticos de crecimiento que se utilizan para el Plan
integral del Distrito. El informe sobre el prondstico
“Population Forecast Summary” del Centro de datos
del estado de la Oficina de Planificacion del DC

esta disponible en linea en https./planning.dc.gov/
publication/dc-forecasts

Informe de Urban Institute de 2018 (Peter A. Tatian,
Sara McTarnaghan, Olivia Arena y Yipeng Su): “State

of Immigrants in the District of Columbia” disponible

en linea en https./www.urban.org/sites/default/files/
publication/99031/state_of immigrants_in_dc_brief.pdf

El informe del Instituto Aspen de 2015: “Rising to the
Challenge: Re-Envisioning Public Libraries” disponible en
linea en https./csreports.aspeninstitute.org/documents/
AspenlibrariesReport.pdf

Andlisis de los datos de la Oficina del Censo de EE. UU.
de las estimaciones de 5 afnos de la Encuesta sobre la
Comunidad Estadounidense de 2013-2017 disponible en
linea en https;/www.census.gov/en.html/

Informe de Urban Institute de 2018 (Peter A. Tatian,
Sara McTarnaghan, Olivia Arena y Yipeng Su): “State

of Immigrants in the District of Columbia” disponible

en linea en https./www.urban.org/sites/default/files/
publication/99031/state_of immigrants_in_dc_brief pdf

Informe del Consejo de Bibliotecas Urbanas de 2017:
“Libraries, Trust and Social Capital” disponible en linea en
https./www.urbanlibraries.org/files/ULC _White-Papers_
LIBRARIES-TRUST-AND-SOCIAL-CAPITAL.pdf#tasset: 11213

Las cinco bibliotecas que recibieron evaluaciones
funcionales son: Biblioteca Anacostia, biblioteca Benning
(Dorothy I. Height), biblioteca Petworth, biblioteca Shaw
(Watha T. Daniel) y la biblioteca Tenley-Friendship.

La biblioteca Martin Luther King Jr. Memorial Library no
cuenta con un area de planificacion para los propdsitos
de este andlisis debido a la modernizacion en curso.
Después de que la Biblioteca Central vuelva a abrir en el
otoAo de 2020, la Biblioteca puede reconfigurar las areas
de planificacion para comprender como ha cambiado el

uso en todas las bibliotecas.

Meétrica desarrollada por CIVICTechnologies, consultoria
de planificacion estratégica de bibliotecas que ha
trabajado con bibliotecas publicas en 28 estados.

El informe sobre el prondstico “Population Forecast
Summary” del Centro de datos del estado de la Oficina
de Planificacion del DC estag disponible en linea en
https./planning.dc.gov/publication/dc-forecasts

Muchos sistemas bibliotecarios de la region permiten

a los habitantes de otras jurisdicciones obtener una
tarjeta de la biblioteca. Los sistemas bibliotecarios en
los condados del DC, Prince George, Montgomery y
Frederick en Maryland, Arlington, Fairfax, Loudoun y
Prince William en Virginia, y las ciudades independientes
de Falls Church y Alexandria en Virginia permiten a los
habitantes de cualquiera de esas jurisdicciones recibir
una tarjeta de la biblioteca sin cargo.

Asociacion Econdmica de Washington DC: Perfil del
vecindario del DC de Congress Heights/Saint Elizabeths
disponible en linea en https./wdcep.com/resource/
congress-heightssaint-elizabeths/

Asociacion Econdmica de Washington DC: El plan de
reurbanizacion de Parks en Walter Reed y el mapa del
sitio estan disponibles en linea en http.//search.wdcep.
com/InSite3/Search-InSite.aspx?details=1066 and The
Parks.: Actualizaciones de desarrollo historicas en Walter
Reed disponibles en linea en https./theparksdc.com/
about/#overview

Asociacion Econdmica de Washington DC: Perfil del
vecindario del DC de North Capitol disponible en linea en
https./wdcep.com/resource/north-capitol/

Asociacion Econdmica de Washington DC: Perfil del
vecindario del DC de Fort Lincoln/Dakota Crossing
disponible en linea en https./wdcep.com/resource/fort-
lincolndakota-crossing/

Recomendacion de EMG Corporation, una empresa de
arquitectura e ingenieria que llevé a cabo evaluaciones
del estado de las instalaciones para Plan maestro para
instalaciones.

Next Libris: Plan maestro para instalaciones 2021-2030 53



DC Public Library

DCLIBRARY.ORG

,-.: INSTITUTE of
-ests Museum..iLibrary
SERVICES

Este proyecto ha sido posible en parte por el Instituto de Servicios de Museos y Bibliotecas.



