Quy Tac Ung Xt&r
Thu Vién Céng Codng Thanh Phé D.C.

19 DCMR § 810
D.C. Mun. Regs. Tit. 19, § 810

810. QUY TAC U'NG XU CHI PHOI VIEC SU’ DUNG THU VIEN CONG CONG THANH PHO D.C.
810.1 GIO1 THIEU

Quy tic ¢ng xtr clia Thu Vién Céng Cong Thanh Phé D.C. (DCPL) cé ba muc dich chinh: (1) d& bdo vé cac quyén va
sy an toan cho tat ca céc khach hang cua thu vién, (2) dé€ bdo vé cac quyén va sy an toan cho nhan vién va (3) dé
bao vé cdc tai liéu, co s& va tai san cla thu vién.

DCPL Ung ho quyén truy cap thong tin va st dung thuw vién mét cach ty do va cdng bang clia khach hang ma khéng
bi phan biét d&i xt, de doa, hdm doa gay hai hodc xam pham sy riéng tuw. DCPL chuyén cung cap dich vu than thién,
lich sy va tén trong cling nhu mét méi trwdng th vi, sach sé va thoai mai cho moi khach hang.

DCPL cé quyén kiém tra d6 dac clia khach hang bao gdm vi, ba 16, tdi xach, buwu kién, tli mua sdm, cdp va cac vat
dung khdac dé& ngdn chin viéc |4y trai phép tai liéu va thiét bj cda thu vién hodc vi strc khde va su an toan cda nhan
vién thu vién va khach hang.

H&i Bdng Quan Trj Thu Vién trao cho Giam P&c Piéu Hanh quyén stra d6i cac huéng din, quy dinh, chinh sach va
thd tuc trong thoi gian dién ra Tinh Trang Khan Cap hodc Tinh Trang Khan Cap vé Y Té Cong Cong do Thi Trwdng
tuyén bd hodc khi can thiét dé bao vé strc khde, s an toan va phc Igi cda nhan vién hodc céng ching.

810.2 DINH NGHIA VA PHAM VI

Céc quy tac tng x(r nay ap dung cho tat ca cic tda nha va tat cd cac khu dat do DCPL kiém soat va van hanh (céc
tda nha va khu dat con duogc goi 13 “co s&”) va cho tat cd khach hang vao hodc & trong co s&. Dudi day la danh
sach cac quy tac &ng xtr clia thu vién. Khach hang vi pham céc quy tac nay cé thé bj yéu cau roi khdi co sé va khong
duoc vao tat ca céc co s cua thu vién trong khodng thoi gian duoc liét ké dwdi day, theo thdm quyén cla Thu
Vién Cong Cong D.C..

810.3 THUC THI

Nhan vién Thu Vién, Canh Sat Thu Vién, va/hodc nhan vién S& Canh Sat D6 Thi (MPD) cé thé can thiép dé ngin
chan cac hoat dong va hanh vi bi cdm. Cé thé bj bat gilr va truy t6 néu vi pham phap luat. N&u khéng tuan thi cac
quy tac nay thi cé thé phai nhan Théng Bdo Cam S Dung Tai San cla Thu Vién trong giai doan tlr mot ngay dén
ndm ndm. Néu Théng Bdo Cam S Dung duoc dua ra, né s& ap dung cho tat ca cac dia diém cta DCPL va bao gbm
viéc dinh chi cac d3c quyén cta DCPL, bao gdm nhuwng khdng chi gdm viéc sir dung cac may tinh va thiét bj khac cia
DCPL. N&u bj cAm st dung, nhan vién Thu Vién Cong Cong D.C. cé thé chup anh hodc quay video khach hang dé
thyc thi lénh cam.

810.4 DANH GIA HANH CHINH VE THONG BAO CAM SU DUNG

(a) C& nhan nhan dugc Théng Bdo Cam St Dung c6 thé yéu cidu mdt danh gid hanh chinh néu |énh cAm kéo dai hon
bay (7) ngay. Thong bao phai duoc dua ra bang vin ban trong vong mudi (10) ngay lam viéc ké tir ngay ghi trén
théng bdo cdm sl dung va gui tdi:
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(b) Gidm Déc bieu Hanh hodc ngudi dugc chi dinh s& dua ra quyét dinh cudi cung cho danh gid hanh chinh vé 1énh
cdm trong vong ba muoi (30) ngay theo lich. C4 nhan bj cAm cé thé khang cdo quyét dinh cudi cung véi Phong Dan
Sy clia Toa An T6i Cao Thanh Phé D.C. trong vong ba muai (30) ngay ké tir ngy cé théng bao cudi cling.

810.5 PIEU CHINH HOP LY

Khach hang cia Thu Vién mudn yéu cau mét diéu chinh hop Iy trong Nguyén Tac nay do bj khuyét tat hodc cé van
dé vveef strc khde co thé lién hé véi nhan vién Thu Vién hodc cé thé goi cho Diéu Phéi Vién ADA theo s6 202-727-
1101.

810.6 QUY TAC UNG XU

Céc quy tic va hé qua sau day sé& duoc ap dung vi su an toan va thodi mai clia cong ching va nhan vién, dong thoi
dé tao ra mdi trudng thuan lgi cho hoat ddng cha thu vién. Nghiém cdm nhitng hanh vi sau tai cic co s& cta thuw
vién:

(a) Quy Tc va Hé Qua Loai Mot: B4t ky khach hang nao, tir chin (9) tudi tré 1én, vi pham cac quy tic loai mat khi &
trong co s& cla thu vién s& bj han ché khéng duogc vao co s& cho dén khi van dé duoc khdc phuc. N&u khach hang
do tiép tuc vi pham thi khach hang s& bi yéu cau rdi khdi co s& ngay 1ap tic va bi han ché khéng dugc vao tat ca
cac co s@ cta DCPL nhu sau:

Tudi Lan Dau Vi Pham L3n 2 (trong vong | Vi Pham Lan 3 (trong vong | Lan 4 (trong vong 30 ngay)
30 nga
30 ngay) gay)
9+ R&i khdithu vién chodén | 1tudn 1thang 3 théng

khi van dé duoc khac phuc

0-8 Canh cdo va théng bdo véi
ngudi cham séc

(1) Bi chan dat hodc cdi tran trong co s& ciia DCPL; phai ludn mac do va di giay dép.

(2) Thé hién viéc bi &nh hudng bai chat bi kiém soat hodc d6 ubng gay say.

(3) Mang tui qua khé vuot qua 9"BDai x 14"BROng x 22"RCao. Khach hang duoc phép mang hai chiéc tai moi
nguoi, nhung mdi tui phai nhé hon 9”EDai x 14”ERAng x 22"ECao. Cac vat dung phai vira vin véi hop do cé kich
thudc nhu trén. D6 dung ca nhan nhiém ban ciing bi nghiém cdm mang theo. Néu khach hang dang tham dy mét
sy kién riéng, thi (cac) tdi cé thé vuot qua gidi han kich thudc vi (cac) don vi t6 chirc sy kién phai co dich vu kiém
tra tui va do khoac.

(4) Khach hang cé mui khién mét ngwdi binh thudong cé thé nglri thay tir khodng cach sau (6) feet va/hodc lam
phién nhirng ngudi s&r dung thu vién khac.

(5) An hodc uéng gay khé chiu hodc 1am gidn doan viéc s dung thu vién do mui, rac hodc roi vai. Chi duoc st dung
dd udng khdng con trong hdp dwng kin va d6 an & cac khu vuec dugc chi dinh.

(6) Nam, ngt hodc cé vé dang ngl trong co s&. Khach hang phai st dung chd ngdi do thw vién cung cap (ghé, ghé
sofa, v.v.) néu muén ngbdi. Khach hang khdng dugc ngdi trén san, 18i di, v.v. trir khi dwgc nhan vién thu vién déng y
va khéng duogc chan 16i di & gilra, 16i ra, 18i di lai hoac 16i vao.

(7) Str dung d6 dién tlr cd nhan khéng cé tai nghe hodc véi &m lugng lam phién ngudi khac.
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(b) Quy T3c va Hé Qua Loai Hai: B4t ky khach hang nao vi pham cac quy tic loai hai khi dang & trong co s& cla thu
vién cling s& bj canh cdo va lwu vao ho so cla khach hang trong sdu (6) thang. Néu khach hang dd tiép tuc vi pham
trong khung thoi gian sau (6) thang thi khdch hang sé bi yéu cau r&i khoi co sé ngay 14p tirc va cAm st dung moi co
s& cla Thu Vién Céng Cong D.C. nhu sau:

Tudi Lan Pau Vi Pham Lan 2 (trong vong Vi Pham Lan 3 (trong vong Vi Pham Lan 4 (trong vong
6 thang) 6 thang) 6 thang)

18+ canh céo 3 thang 6 thang 1nam

13-17 canh céo 1 thang 3 thang 6 thang

9-12 canh céo 1 tuan 2 tuan 1 thang

0-8 Canh cdo, thong bao v&i ngudi chdm séc va/hodc Canh Sat Thu Vién hay MPD.

(1) Nai ni, thinh ciu ho3c phan phat tai liéu dang van ban hodc chao mdi cho cadc muc dich chinh trj, tir thién hodc
tén gido tai co so.

(2) Nghiém cam sir dung thé thu vién cla ngudi khac dé nhan cac dich vu cla thu vién, bao gdbm ca viéc sir dung
may tinh cdng cdng. Mdi khach hang phai st dung thé thu vién cta riéng minh va nhitng thé dé khong thé chuyén
nhuong cho ngudi khac; nghiém cdm cho ngudi khdc muwon thé thu vién. Thé thu vién s& bi khda sau khi cadnh céo
néu st dung theo cach vi pham quy tac nay.

(3) P&t cécvat dung hodc do dung ca nhan trén hodc dya vao cac tda nha, do ndi that, thiét bi hodc do dac ¢8 dinh
theo cdch gy can trd cho nhan vién thu vién hay viéc sir dung thu vién cla khach hang hodc dé d6 dac ca nhan
khong cé ngudi trong coi.

(4) Mang xe dap hodc nhirng vat dung tuong tu khac vao bén trong cac tda nha cua thu vién, bao gdbm nhung
khéng chi gdm hanh lang hodc cdc 16i ra vao cé mai che. S dung xe dap hodc nhitng vat dung tuong tu khac mot
cach thiéu than trong hodc thiéu chd y trong co s& cla thu vién.

(5) St dung giay truot patin, van truot, van truot dién hodc nhirng vat dung tuong tu khéac trong hodc tai co s&
clia thw vién.

(6) Pua dong vat vao bén trong cac tda nha cla thu vién (trir déng vat phuc vu), trir trudng hop duoc phép tai
mot sy kién duwoc thu vién phé duyét, hodc dé déng vat bi xich va khéng c6 ngudi tréng coi trong co sé cla thu
vién.

(7) S dung khong ding cach cac phong vé sinh trong thu vién, bao gdm nhung khéng chi gdm tam, cao rau, goi
d3u va cé nhigu hon mot ngudi trong mdt budng vé sinh (trir khi cé tré em hodc nguoi 16n di cling can hé tro).

(8) D& mot hodc nhidu tré em tir tdm (8) tudi tré xudng, cé vé nhu khéng duwoc gidm sat hodc khéng cd ngudi
tréng coi, & bat clr dau trong hodc tai co s& cla thu vién. [Vui ldng xem Chinh Sach Tré Em Khéng Cé Nguwdi Trong
Coi]

(9) Nghiém cdm khach hang tir mudi ba (13) tudi tré 18n sir dung khu vue danh cho tré em, trir khi di cung tré em
tr mudi hai (12) tudi trd xudng hodc chon mét tai liéu tir bd swu tap.
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(10) Nghiém cam khach hang tir hai muwoi (20) tudi tré 1&én va tré em t&r mudi hai (12) tudi tré xudng st dung khu
vure danh cho thanh thiéu nién trir khi di cuing thanh thi€u nién tir muwdi ba (13) d&n mudi chin (19) tudi hodc chon
mot tai liéu tlr bo suu tap.

(11) Nghiém cam khach hang tir mudi ba (13) tudi tré 1&n st dung bat ky phong vé sinh nao danh riéng cho tré em.
Phong vé sinh danh cho tré em chi danh cho tré em tir mudi hai (12) tudi tré xudng va ngudi cham séc cla tré.

(12) Khach hang dudi mudi tam (18 tudi) & trong co s& clia thu vién trong gi hoc binh thudng phai cung cap gidy
xac nhan nghi hoc cé phép khi cé yéu ciu tir nhan vién thu vién.

(13) P& lai d6ng 16n xo6n, rac thai hoic roi vai hay tao ra tinh trang 16n xén, rac thai hodc roi vai lam gian doan hoic
can trd viéc st dung thu vién.

(c) Quy Tic va Hé Qua Loai Ba: Bat ky khach hang nao vi pham céc quy tic loai ba khi & trong co s& cla thu vién
trudc tién sé duogc thdng bdo vé cdc quy tic cla thu vién. Néu khach hang dé tiép tuc vi pham trong vong mot
ndm thi khach hang s& bi yéu ciu rdi khdi co s& ngay |ap tirc va bj han ché khéng dworc vao tat cd cac co sé cua
DCPL nhu sau:

Tudi Lan Pau Vi Pham Lan 2 (trong vong Vi Pham Lan 3 (trong vong Vi Pham Lan 4 (trong vong
mot nam) mot nam) mot nam)
18+ 1 thang 3 thang 1ndm 2 nam
13-17 1 tuan 1 thang 6 thang 1 n3m
9-12 thoi gian con lai trong 1 tuan 1thang 3 thang
ngay
0-8 Canh cdo, théng bao vdi ngudi cham séc va/hodc Canh Sat Thu Vién hay MPD.

(1) Tham gia vao cac hanh vi lam gidn doan hodc cn tr& hoat ddng binh thuwdng cla thu vién, hodc lam phién nhan
vién thu vién hay khach hang cla thu vién, bao gdm nhung khéng chi gdbm viéc sir dung ngdn ngit hodc clr chi lang
ma hay de doa, hanh vi tao ra tiéng 6n khdéng hop ly hodc hanh vi gdy 6n 3o hay hanh vi ho3c néi chuyén huyén
ndo. Piéu nay bao gdbm tat ca cac hinh thirc quay rdi, bao gdm ca quay réi tinh duc. M6t sé vi pham cé thé dugc
chuyén sang Loai B6n néu thay can thiét.

(2) Tham gia vao hanh vi bat nat theo dinh nghta clia Pao Luat Phong Chdng Bat Nat Thanh Thi€u Nién ndm 2012,
c6 hiéu lyc tlr ngay 14 thang 9 ndm 2012 (Luat D.C. 19-167; 59 DCR 7820 (ngay 29 thang 6 ndm 2012)).

(3) St dung sai bat ky tai san ndo cla thu vién theo cach pha hoai, lam dung hodc c6 kha nang gay thiét hai; hoic
theo cach cé thé gay thuong tich cho ban than hodc ngudi khac.

(4) Khéng tudn tha chi dao hop ly cdia nhan vién thu vién hodc nhan vién thuc thi phap luat.

(5) Hut thudc hodc sir dung cac san pham thudc 13 khac, k& ca thudc 13 dién tl, trong thu vién hodc trong khudn
vién cla thu vién.

(6) Vi pham Nguyén Tdc Str Dung Mdy Tinh cia the vién.
(7) Vao hoic c6 gang vao co s& clia DCPL khi bi cdm (ttrc Id xam nhap trai phép). Khach hang hodc nhitng nguoi

quay lai co s& clia DCPL trong thi gian bi cdm c6 thé bi bat va truy t& vi hanh vi xdm nhéap trai phép theo Bo Luat
Chinh Thirc clia D.C. § 22-3302 (2012 Repl.).
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(8) Tang trit, bubn bén, phan phdi hodc tiéu thy bat ky d6 uéng cd cbn nao, trir tredng hop dugc phép tai mot sy
kién duoc thu vién phé duyét.

(d) Quy Téc va Hé Qua Loai B&n: Bat ky khach hang nao vi pham céc quy tc loai bdn khi & trong co s& cta thu vién
s& ngay |4p tire bi yéu cau roi khoi co s& ngay 1ap tirc va bj han ché khéng dugc vao tat ca cac co s cia DCPL nhu
sau:

Tudi M®i vi pham
1-5 nam, dya trén murc d6 nghiém trong va su viéc sé
18+ dugc bao cdo cho co quan thyc thi phap luat thich
hop.

3 thang dé&n 1 ndm, dua trén mirc dd nghiém trong va
13-17 sy viéc sé dwgc bao cdo cho co quan thyc thi phap
luat thich hop.

1-6 thang, dua trén mirc d6 nghiém trong va sy viéc

9-12 sé duoc bdo cao cho co quan thyc thi phap luat thich
hop.
0-8 Canh cdo, thong bao vdi ngudi chdm sdc va/hodc Canh Sat

Thu Vién hay MPD.

(1) Thuc hién hodc ¢ gang thuc hién hoat ddng cdu thanh hanh vi vi pham bat ky quy ché, sac lénh, b luat hodc
luat hinh su ndo cla Lién Bang hodc Thanh Phé D.C.

(2) Thyc hién de doa gay tén hai thé chat cu thé d&i véi mdt cd nhan, nhém ca nhan hoic tai san.

(3) Tham gia vao hanh vi/hoat d6ng tinh duc, bao gdm, nhwng khéng chi gdbm, dong cham co thé hodc cham vao
cac co quan sinh duc qua quan do nhu mot hanh déng kich thich hodc théa man tinh duc rd rang.

Ghi Nhan
NGUON: Théng qua tai 56 DCR 1046-1059 ngay 30 thang 1 ndm 2009. Stra d6i ngay 26 thang 7 ndm 2013; ngay 31
thang 7 nam 2017.
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Hién hanh qua S& Dang Ky cGa Thanh Phé D.C, Quyén 67, S8 27, dé ngay 26 thang 6 ndm 2020. 19 DCMR § 810, 19
DC ADC § 810
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